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华中监管局江西业务办督导解决12398热线共性问题

发布时间：2019-07-05 09:57  来源：国家能源局华中监管局  大 中 小

今年以来，华中能源监管局江西业务办为确保《用户“获得电力”优质服务情况重点专项监管实施方案》和《12398

热线投诉举报共性问题重点专项监管实施方案》落实落地，江西办加大服务力度,改进工作方式, 采取了一系列措施，初见

成效。

一是加强数据分析，筛选共性问题。2019年1-6月，12398热线共受理投诉40件，较去年同期（65件）减少25件，

下降39%。根据反映内容和诉求情况分析，，投诉主要分布在电能质量、电表计量和停电抢修等方面。

二是督导江西省电力公司高度重视，及时督促整改。江西办根据历史数据所反映的问题，督促江西省电力公司重点整

改以下三个方面：（一）整改电能质量的问题，防止低电压和频繁停电影响群众的正常生产生活用电；（二）整改电表计

量的问题，消除群众对电费增高和预付费模式的质疑；（三）整改停电抢修的问题，缩短抢修响应时间，提高客户体验。

同时，要求江西省电力公司举一反三，防止类似投诉再发生。

三是对重点、难点问题亲自督办，协力解决，对群众反映强烈的问题刻不容缓，以点带面，不留死角。

下一步，华中能源监管局江西业务办将针对投诉量居高不下的地区，实行约谈制，每个月约谈投诉量最多的地市供电

公司，督促及时整改，提高服务群众水平。同时要求其他供电企业持续完善公配网络建设，全面提升优质服务水平，不断

满足社会生产和人民群众对美好生活的用电需求。
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