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发挥生活性服务业就业支撑作用

　　生活性服务业主要满足人民日常生活需要，领域宽、范围广，涉及人民群众生活的方方面面，与经济社会发

展密切相关，在吸纳社会就业人口、稳定经济增长上作用十分突出。在当前复杂严峻的环境下，需要采取积极措

施推动生活性服务业高质量发展，有效发挥其在稳定社会就业的作用。

　　生活性服务业是社会就业的稳定器。生活性服务业劳动密集程度高，吸纳就业能力强。据国家统计局数据，

2018年1-5月，全国规模以上生活性服务业营业收入同比增长13.1%；其中，旅游管理服务营业收入同比增长

34.8%，家庭服务同比增长32.2%，护理机构服务营业收入同比增长25.2%，快递服务同比增长21.4%，专科医

院营业收入同比增长18.4%，均快于规模以上服务业营业收入平均增速。应该看到，生活性服务业发展水平反映

出居民的生活质量。近期，据国家统计局发布《2018年全国时间利用调查公报》，过去十年居民时间分配发生

较大变化，睡觉休息和用餐时间增加，有酬劳动时间减少，居民家务劳动时间减少，休闲健身时间增多，这些反

映出人民生活质量稳步提高，也给生活性服务业的高质量发展提出了新要求，指明了新方向。

　　目前，我国生活性服务业发展整体缓慢，重视程度不够、缺乏规范管理、质量参差不齐、运营成本较高、社

会认知较低等问题值得关注。一是重视程度不够。生活性服务业属于传统服务业，增加值不高，管理难度大，地

方政府更倾向于发展高附加值的生产性服务业，在生活性服务业上往往行政资源投入不足，服务业态布局不合

理，档次比例不协调，无序建设较为突出。二是缺乏规范管理。生活性服务业门类较多，就业人员教育程度普遍

较低，缺乏行业性的规范；而政府行政管理权分散和交叉，导致社会管理成本较高。三是质量参差不齐。大多数

生活性服务业没有上岗服务门槛，也没有继续教育和培训体系，特别是在服务质量监督和惩治体系上发展缓慢，

导致生活性服务业质量在不同门类、不同城市、不同客户群上差异较大。四是运营成本较高。生活性服务业主要

成本是房租和人工成本。近年来，随着城镇房价快速上涨，经营场所房租也呈现出上升态势，人工成本同步上

涨，影响到行业盈利提升。同时因布局不合理，服务性行业过于集中扎堆，导致同业竞争激烈，减少了企业生存

与发展空间。五是社会认知较低。家政服务业、美容美发、废旧回收等生活性服务业，主要由外来务工人员支持

行业运转，本地居民鲜有涉及，城镇下岗职工宁愿接受政府救济也不愿从事这些行业。

　　在当前的经济环境下，加快发展生活性服务业，是稳定社会就业的重要途径，是实现经济提质增效升级的重

要举措，也是保障和改善民生的重要手段。综合来看，未来要进一步推动我国生活性服务业形成企业规范、行业

自律、政府监管、社会监督的运行格局。企业要切实提高服务的专业化水平和质量，在技术允许的条件下，可利

用大数据、人工智能等新技术精准挖掘用户需求，探索发展服务新业态；推动行业协会建设，制定服务标准体系

和行业规范，制止不正当竞争，推动行业稳健可持续发展；地方政府要结合本地区人口集聚特点与优势，研究发

展符合本地消费结构升级趋势的生活性服务业子业态，同时要加强行政执法，保护守法合规企业权益，严厉打击

违法违规企业；社会公众也要加强质量监督，引导生活性服务业诚信经营，推动高质量发展。
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