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政治学所邀请外国专家谈“新公共管理” 
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2003年4月10日，政治学研究所邀请挪威奥斯陆大学汤姆·克瑞廷森（Tom Christensen）教授作题为
“新公共管理”的学术报告。汤姆·克瑞廷森教授致力于公共管理研究，参与多项比较公共行政管理和
公共改革方面的国际性研究项目，在国际政治学界有一定影响。 

以提高公共管理的效率、服务性和管理者权威为主要目标的“新公共管理”理论，提出按照私人部门管
理模式改革国家公共管理部门的基本原则和具体措施：通过采用竞争、出包的方法将一些公共管理机构
交由私人管理；行政部门人事管理采用合同制；提高中下层（地方）管理部门的自主权；按照单一职能
原则设置公共管理机构等。上世纪90年代以来，“新公共管理”理论对世界大多数国家产生了不同程度
的影响。汤姆·克瑞廷森教授根据多年来考察的澳大利亚、新西兰、英国、美国、德国和斯堪的纳维亚
半岛国家公共管理和公共改革中，实施“新公共管理”措施的情况，认为由于各个国家的国际和国内环
境不同，经济发展状况不同，文化—制度传统不同，“新公共管理”理论提出的改革措施在不同国家实
施过程中的具体形式差异较大。从总体上看，这些改革措施没有实现解决福利国家现存问题、提高公共
管理效率和民主性的目标，效果不佳。“新公共管理”措施给有些国家带来了新问题，造成国家治理能
力下降、公共服务质量下降，少数公共管理部门负责人权利增大，腐败现象增加和社会贫富差距加大，
工会、社会团体的作用下降，引起公众的不满；在有些国家则难于真正实施，成为政府和一些政党的宣
传口号。他认为“新公共管理”理论的实际目标是提高公共服务私人提供者的利润，而不是所标榜的以
消费者为中心。在现实生活中，“新公共管理”理论发挥的是一种意识形态的作用。“新公共管理”理
论是西方国家右翼意识形态在国家治理和行政管理领域的反映，是与右翼经济主张一脉相承的政府管理
理论。 

来自人事部、劳动部有关部门的同志，也参加了这次学术活动。与会人员就有关问题进行了积极地交
流。 

（政治学研究所 郭静） 
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