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新公共管理范式下的地方政府改革——论“政务超市”的兴起与发 

作者：陈虎

文章来源   《四川行政学院学报》 2004年01期 

“政务超市”在政府活动中引入了商业的模式,是政府原有体制设计和制度实施在社会转轨时期具体操作
中遇到了多重困境而探讨出的一套理性制度模式,是以市场化为导向、以顾客(公民)服务为核心理念的新
公共管理范式下重塑地方政府的一个典范。它无论在价值取向上,还是在制度设计上都有自己独特的特
点。对政务超市的组织结构和运行模式进行分析,可以看出政务超市是重塑公共组织的一个范例,是改变
传统官僚制的DNA。然而,在缺乏系统性制度变革的背景下,政务超市同样面临困境,这就需要在推广政务
超市的过程中必须注意其实现限度和所需要的配套措施  
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