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公共管理
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  摘编：当前，我国经济社会发展正处于转型期，社会分配制度改革和利益格局调整持续深化，社会阶

层分化和流动加剧，各种深层次社会矛盾和问题日益突出，客观上要求政府健全公共服务体系建设，强化

社会管理和公共服务职能，为公众参与社会经济、政治、文化等活动提供保障。 

  2011年，人社部和央行联合发布《关于社会保障卡加载金融功能的通知》，决定在社保卡上加载金融

功能，今年起向全国推广。这不失为一次政府公共服务的创新之举。许英剑/图 

  公共服务是现代政府的核心职能，也是当前我国政府转变职能的工作重点。国务院5月24日出台的

《关于2013年深化经济体制改革重点工作的意见》将“推进城镇化和统筹城乡相关改革”作为一项重点内

容提出，并将增强政府公共服务功能、推进公共服务制度改革、扩大基本公共服务覆盖面作为未来的工作

重点。因此，进一步健全政府公共服务职能、有效提升公共服务供给能力已成为一项重大而现实的紧迫任

务。 

  创新政府公共服务的必要性 

  有利于促进我国经济社会的和谐稳定。当前，我国经济社会发展正处于转型期，社会分配制度改革和

利益格局调整持续深化，社会阶层分化和流动加剧，各种深层次社会矛盾和问题日益突出，客观上要求政

府健全公共服务体系建设，强化社会管理和公共服务职能，为公众参与社会经济、政治、文化等活动提供

保障。政府在公共服务供给中处于主导地位，为社会提供着核心关键领域的公共服务。创新政府公共服

务，提高政府公共服务和公共产品的供给能力，有利于及时化解各种矛盾和问题，切实维护我国经济社会

的和谐稳定。 

  有利于满足广大群众的多样化需求。由于各地经济发展程度、教育水平、传统观念、社会习俗等方面

存在差异，造成居民公共服务的需求层次和消费能力存在较大差距，公众需求日益呈现出层级化特征。政

府公共服务供给中存在的诸如供需结构失衡、服务效率不高、方式手段单一、公众参与不足等弊端，只有

通过创新政府公共服务、加大对公共服务供给内容和形式的差异性的重视，加快推进政府公共服务体制改

革和方式转变，才能得以解决。 

  有利于保障社会弱势群体的基本权益。随着我国市场化改革的深入推进，公共服务的供给机制发生较

大变化，不同群体获取公共服务和产品的能力出现较大差异，部分人群获得公共服务和产品出现一定障

碍。尤其是社会弱势群体由于缺乏有效的需求表达平台及话语权，导致其公共服务诉求难以得到及时有效

满足。因此，亟需通过创新公共服务保障其基本权益。 

    创新政府公共服务的措施 

  政府公共服务方式应当根据公众需求进行层级化的目标定位和职能设计，具体可从如下方面着手： 

  推进底线公共服务法制化，有效提升公共服务的底线水平，服务公众生存型需求。底线公共服务是指



满足公民个体最起码的生存需求的公共服务，主要涉及灾害援助、失业救助、公共卫生和医疗救助、最低

生活保障金、廉租住房等领域。底线公共服务由于直接关涉民众的基本生存问题，因此，提供底线公共服

务是政府的份内职责，应实现完全公益化。底线公共服务的重点是对一定时期或某个特定时期的社会困难

群体提供特殊优待和补贴，它需要法律政策、规章制度等刚性手段的约束。政府要加强公共服务法制建

设，清晰界定供给主体的责任边界，明确项目内容、具体标准和实施流程，以有效保障社会困难群体的利

益和诉求。 

  确保基本公共服务均等化，不断扩大公共服务的惠及人群，服务公众生活型需求。基本公共服务是指

满足公民基本生活和尊严需求的公共服务，主要涉及义务教育、公共安全、基本社会保障、基本医疗卫

生、妇幼保健、基本就业服务等领域。公民在基本公共服务面前享有平等的权利，因此，作为公共服务的

主要供给者以及责任主体，政府在提供公共服务的过程中应始终坚持公平正义原则，尽可能多地给全体公

民提供均等化的基本公共服务。政府要通过完善公共财政投资运行体制和居民收入分配调节机制，促进公

共服务资源在城乡、区域、行业、阶层之间的合理配置，在充分尊重社会成员自主选择权的基础上，为社

会公众提供赖以维持基本生产和生活的、在不同阶段具有不同标准的、全体公民享有均等机会的公共产品

和服务。 

  一般公共服务专业化，全面促进公共服务的规范高效，满足公众发展型需求。一般公共服务是指满足

公民发展需求的各种服务，主要涉及非义务教育、科技服务、金融咨询、职业培训、基本文化事业、公共

基础设施、环境保护等方面。随着经济社会的发展和公民素质的整体提升，公众对政府公共服务的需求和

期待不断提升，公共服务工作呈现出越来越强的专业性，这就对公共服务的专业化、职业化和科学化水平

提出了要求。政府要提高整体规划水平，在机构设置、权责划分、人员配置、财政支持、政策保障方面作

出科学规划；健全一般公共服务管理体系，规范公共服务的供给、财政支持、收费项目、收费标准；有效

控制服务管理过程，保障公共服务的及时性、有效性，为居民提供便捷高效的服务；加强服务监管工作，

着力健全公共服务的准入条件、运行流程、绩效标准和监管体系。 

  高端公共服务市场化，持续改善公共服务的综合品质，满足公众享受型需求。高端公共服务是指属于

公共服务范畴的直接或间接满足人们高层次需求的各种服务，主要涉及商业保险、高档养老院、私营医疗

保健、文体娱乐设施、公共文化设施等领域。由于资源条件限制相对稀缺、惠及的社会群体相对有限，导

致高端公共服务的公益程度较弱，故不宜由政府直接提供，但政府亦应发挥作用。政府可以在某些具备市

场化条件的公共服务领域采取相对灵活的主导方式和管理手段，重视平等竞争、私人参与等市场化运作机

制，注重宏观管理和制度安排，引导其持续改善公共服务的品质。 

作者： 浙江海洋学院 徐凌  来源： 《光明日报》2013年06月30日 
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