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360°知识管理对技术创新与企业创新绩效的中介效应分析  
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摘要  在知识经济背景下,将知识管理运用到技术创新中已成为提高企业创新绩效的一条有效途径。360°知识管

理即从客户信息、领导激励、下属反馈、共享型企业文化、员工学习与培训5个方面进行知识管理;技术创新包括

新产品、新服务、新市场、新工艺4个方面。通过对250家企业调研的实证分析表明:技术创新对企业创新绩效有

积极影响,360°知识管理在技术创新与企业创新绩效中起中介作用。 
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