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近年来，伴随着我国经济的高速发展，很多企业为了在激烈的市场竞争条件下求得生存与更好的发
展，追求高额的利润成为其首要的目标。在这一目标的指引下，企业很容易忽视其在环境保护、职工
福利、社会就业、消费者的健康安全等方面应当承担的社会责任，导致了日益严重的经济与社会问
题。像2008年震惊全国的“三聚氰胺毒奶粉”事件，不但给数以千万计的家庭带去了无法弥补的痛
苦，而且对我国经济的健康发展造成了严重的不利影响。 
奶制品行业是与我们的日常生活密切相关的行业，然而，对于大多数奶制品企业来说2008年是惨淡的
一年，2008年9月份曝光的“三聚氰胺毒奶粉”事件，牵连出大多数国产乳制品企业，包括蒙牛、伊
利、光明这三大目前国产市场上的奶业巨头。事件曝光以后，全国各地牛奶销量急剧下降，根据年报
显示，蒙牛集团2008年度亏损高达9.49亿（其中一部分是受OMP添加剂事件的影响），光明乳业亏损
2.68亿，事件的源头三鹿集团已经破产。因此，企业只有承担必要的社会义务，才能谋求长远的发
展。 
显而易见，这些企业都没有承担起应尽的社会责任，丧失了消费者的信任，也给它们自身的发展带来
了极为不利的影响。企业进行社会责任会计信息的披露符合社会、政府、消费者等这些利益相关者的
信息需求。本文将通过浅析并揭示奶制品企业社会责任信息披露中存在的问题，以期促使奶制品企业
更好的履行社会责任，对其他行业的企业也会提供一些有价值的线索。 
一、国内外关于社会责任会计理论的研究 
“社会责任会计”的概念最早是由美国会计学者戴维.F.林诺维斯于1968年提出来的，他认为社会经济
会计是会计在社会学、政治学、经济性等人文社会领域的应用。后来又有美国学者提出“社会责任会
计是测定和报告在经营活动中对社会带来不利影响时，防止和处理这些消极因素并加以恢复和补偿的
相关事宜。”明确提出了社会责任会计的主体、内容及其所使用的方法。 
1970年以后，国际组织和以法国为代表的西方国家开始对对社会责任会计进行研究，并取得了卓有成
效的结果。法国是目前世界上社会责任会计发展的最完善的国家。早在1977年法国政府就颁布法律要
求雇员人数在750人以上的企业必须编制社会资产负债表，该表需要反应就业人数、工资福利、劳动工
作条件等方面的信息。 
英国会计准则委员会1980年出版了《公司报告》一书，鼓励企业编制社会责任报告。英国政府颁布法
规规定，职工人数达到250人以上的企业必须在年度报告中披露有关职工雇佣和培训方面的数据。近年
来，在英国具有特定规模的公司被迫报告有关它们的慈善捐赠情况、职工条件和就业实践方面的信
息。 
我国对社会责任会计的研究起步较晚。常勋教授于1990年在其编著的《国际会计学》一书中，第一次
引入“社会责任会计”的概念。其后众多学者对此进行了研究，较有代表性的包括：许家林的《社会
责任会计的创立及其基本结构》、尚丽霞的《企业社会责任会计产生的理论基础》以及阳秋林的《架
构我国社会责任会计信息披露的指标分析体系》都对社会责任会计做了较为详细的研究和阐述。 
由于目前我国尚没有披露社会责任会计信息方面的强制性规定，并且理论界也没有切实可行的研究成
果，所以企业界披露的社会责任会计信息少之又少。只有几家大型国有企业，像中石油公布的2006年
度《企业社会责任报告》，国家电网最近发布的《国家电网公司2008社会责任报告》，它是中国首个
连续四年发布社会责任报告的企业。 
二、奶制品企业应如何实施社会责任会计 
（一）社会责任会计的目标可以分解为基本目标和具体目标 
奶制品企业所提供的社会责任会计信息的使用者不仅是企业的股东和债权人，还包括政府、职工、消
费者等相关利益群体。政府利用这些信息可以判断企业的生产经营活动是否符合国家的有关法律法
规，企业目标是否与国家宏观调控目标相一致等；职工通过这些信息可以判断自己是否受到了公平合
理的待遇；消费者利用这些信息可以了解企业的盈利水平是否合理，从而维护自己的合法利益。 
奶制品企业实施社会责任会计的具体目标是提供准确的社会责任会计信息。通过有关学者对社会责任
会计的定义便可看出，它是企图将企业经营过程中产生的社会成本尽可能的用货币金额表示出来。通
过这种量化的反映，企业经营的社会效益与社会成本显而易见，便于企业管理者和政府做出正确的决
策，从而有利于社会的可持续发展。 
（二）会计核算内容 
奶制品企业社会责任会计的核算内容主要应包括： 
1.企业在治理环境污染方面做出的贡献，包括清洁生产，净化污水，绿化园林等。如目前我国大多数
奶制品的包装盒上都印有“请将空盒扔入垃圾箱”的标志； 
2.人力资源开发利用与保护方面，包括人力资源教育与培训活动，吸收就业人员，职工工资及福利待
遇等； 
3.与产品有关的方面，包括产品质量检查，售后质量事故的处理与赔偿，质量安全的应诉活动等； 
4.公益性经济活动方面，包括公益捐赠，城市公共建设方面的贡献等。 
（三）会计原则问题 
奶制品企业实施社会责任会计时应遵循以下原则： 
1.真实性原则 
为使社会责任会计反映的信息可靠，与决策有用，必须保证信息的真实性，不然就与社会责任会计的
目标背道而驰。 
2.充分揭示原则 
社会责任会计的最终目标是提高社会效益，所以，企业在提供社会责任会计信息时要力求全面，不应
隐瞒对企业不利的信息。 
3.社会性原则 
要求企业站在社会的角度来披露相关信息，应把社会净贡献作为首要目标，而不是利润或上缴的税款
作为评价指标。 
4.强制与自愿相结合原则 
企业为追求利润的最大化很多时候是不愿披露其承担的社会责任信息的，因为会影响其形象。为此，



国家必须出台相应法律法规，规定企业社会责任信息披露的最低限度；企业站在社会的角度考虑也应
当尽可能主动的披露社会责任信息。 
（四）社会责任会计信息的披露 
目前我国企业披露社会责任会计信息的常用工具主要包括： 
1.基本财务报表，如月报、季报、中期报表和年报； 
2.公司网站； 
3.独立的社会责任报告，如增值表，社会资产负债表，社会损益表等。 
三、完善我国企业实施社会责任会计的建议 
（一）严格遵守《企业会计准则》 
我国的《企业会计准则》按照国际会计惯例对会计信息生成和披露作了严格和科学的规定，强化对信
息供给约束、促使企业提高会计质量的同时，不仅增强了企业自身抗风险能力，而且有效地维护了投
资者的知情权，有利于社会公众做出理性决策。企业毕竟是自利行为主体，采用这种“渗透式”的推
进方式，最终让企业完全根据自己的目的、愿意对社会责任进行披露。 
（二）将社会责任会计的内容纳入企业战略计划 
企业社会责任是企业在贸易中应积极和善于使用的工具，企业应将社会责任贯穿于日常生产的始终。
企业制定战略计划、生产经营、治理机制、企业文化、人力资源等一系列活动，都应该具有社会责任
意识。企业要立足于不败之地，就要有能力适应不同发展阶段的变化，迅速从粗放经营转向崇尚科学
发展，从追求单一的利润目标转向多元化目标，达到推动社会和谐和可持续发展的战略目标。 

（作者单位：山东省经济开发实业总公司） 
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