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· 李向辉  
· 

基于价值链的中小企业创新服务平台赢利模式研究  

李向辉,

湖南科技大学商学院; 
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摘要  基于中小企业创新服务平台的价值链内涵,探讨了价值链的赢利模式,分析了赢利模式的4个基本组成要素,
并指出:平台赢利模式由基本增值服务模式与特色增值服务模式有机构成,特色增值服务能满足更多的顾客期望,为
客户提供更多的利益和不同于其它企业的优质服务,它是平台核心竞争力的重要组成部分。 
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