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【摘要】

企业信息化选型决策是决定信息化工作成败的关键环节。由于决策目标不
惟一, 涉及影响因素多并且难以准确、客观地评估等诸多原因, 严重影响
了信息化选型决策的质量。在分析中小企业信息化选型的决策过程基础
上, 提出了以企业为主体, 由IT 咨询机构和软件供应商全程参与的决策
过程模型, 通过1 个基础,2 个阶段和7 个基本步骤来规范企业信息化选
型决策, 以期提高决策质量。
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