
   

 

目标管理体制分析 

文/陈 洁 

   一、 目标管理的含义  
   所谓目标管理乃是一种程序或过程，它使组织中的上级和下级一起协商，根据使命确定一定
时期内组织的总目标，由此决定上、下级的责任和分目标，并把这些目标经营、评估和奖励每个单
位和个人贡献的标准。  
   目标管理指导思想上是以Y理论为基础的，即认为在目标明确的条件下，人们能够对自己负
责，具体方法上是泰勒科学管理的进一步发展，它与传统管理方式相比有鲜明的特点，可概括为： 

   1、重视人的因素。目标管理是一种参与的、民主的、自我控制的管理制度，也是一种把个人
需求与组织目标结合起来的管理制度，在这一制度下，上级与下级的关系是平等、尊重、依赖、支
持，下级在承诺目标和被授权之后是自觉、自主和自治的。  
   2、建立目标锁链与目标体系。目标管理通过专门设计的过程，疳组织的整体目标逐级分解，
转换为各单位、各员工的分目标。从组织目标到经营单位目标，再到部门目标、最后到个人目标。
在目标分解过程中，权、责、利三者已经明确，而且相互对称。这些目标方向一致，环环相扣，相
互配合，形成协调统一的目标体系。只有每个人员完成了自己的分目标，整个企业的总目标才有完
成的希望。  
   3、重视成果。目标管理以制定目标为起点，以目标完成情况的考核为终结。工作成果是评定
目标完成程度的标准，也是人事考核和奖评的依据，成为评价管理工作绩效的唯一樗。至于完成目
标的具体过程，途径和方法，上级并过多干预。所以，在目标管理制度下，监督的成分很少，而控
制目标实现的能力却很强。 
   二、目标管理体制评价 
   1、目标管理的优点  
   ① 目标管理对组织内易于度量和分解的目标会带来良好的绩效。对于那些在技术上具有可分
性的工作，由于责任、任务明确目标管理常常会起到立竿见影的效果。而对于技术不可分的团队工
作（TNE）则难以实施目标管理。  
   ② 目标管理有助于改进组织结构的职责分工，由于组织目标的成果和责任力图划的一个职位
或部门，容易发现授权不足与职责不清等缺陷。  
   ③ 目标管理启发了自觉，调动了员工的主动性、积极性、创造性。由于强调自我控制，自我
调节，将个人利益和组织利益紧密联系起来，因而提高了士气。  
   ④ 目标管理促进了意见交流和相互了解，改善了人际关系。  
   2、目标管理的缺点  
   ① 目标难以制定。组织内的许多目标难以定量化、具体化；许多团队工作在技术上不可分
解；组织环境的可就因素越来越多，变化越来越快，组织的内部活动日益复杂，使组织活动的不确
定性越来越大。这些都使得组织的许多活动制订数量化目标是很困难的。 
   ② 目标管理的哲学假设不一定都存在。Y理论对于人类的动机作了过分乐观的假设，实际中
的人是有"机会主义本性"的，尤其在监督不力的情况下。因此许多情况下，目标管理所要求的承
诺、自觉、自治气氛难以形成。 
   ③ 目标商定可能增加管理成本。目标商定相下沟通、统一思想是很费时间的；每个单位、个
人都关注自身目标的完成，很可能忽略了相互协作和组织目标的实现，滋长本位主义、临时观点和
急功近利倾向。 
   ④ 有时奖惩不一定都能和目标成果相配合，也很难保证公正性，从而削弱了目标管理的效
果。 
   三、目标管理启示 
   鉴于上述分析，在实际中推行目标管理时，除了掌握具体的方法以外，还要特别注意把握工
作的性质，分析其分解和量化的可能；提高员工的职业道德水平，建立健全各项规章制度，注意改
进领导作风和工作方法，使目标管理的推行建立在一定的思想基础和科学管理基础上；要逐步推
行，长期坚持，不断完善，从而使目标管理发挥预期的作用。 
   首先，企业需要在价值评价上得到全员认同，员工有为实现企业目标作贡献的意愿，在此基
础上建立制度性的规范和程序，从政策上保证MBO导向绩效管理制度的连续性和规范性，并在此基

 



础上不断优化。另外，考核指标的设置要根据具体情况客观、灵活地选择，如对销售业绩采用固定
性指标，对特殊阶段或特殊市场采用临时的促销活动、客户开发等评价指标；对不同性质、不同层
次的职位要有不同的考核指标和选择不同的权重，使绩效管理具备客观、公正和针对性。  
   其次，营造积极的组织环境，创造良好的工作氛围，提倡充分而公开的信息交流，让员工了
解考核的结果，使员工明确什么是被组织承认的和如何努力得到组织承认MBO导向绩效管理鼓励通
过团队的努力实现目标，注重在目标牵引下个人能力的成长，但绝不提倡个人英雄主义。  
   最后，营销队伍的素质是MBO导向绩效管理成功的基础保证，营销人员在认同企业价值观和企
业目标的前提下，具备较高的个人素质和学习能力，具备良好的团队工作意识。  
   总之，MBO导向绩效管理是将绩效考评与目标管理过程融为一体的一种绩效管理方式，在目标
管理的计划、执行、检查和反馈中进行绩效管理的计划、指导、考评和激励过程，并形成一个闭
环。它在对关键环节进行控制和管理的基础上，充分发挥牵引和激励作用，提高营销组织的经营活
力，实现管理和经营的统一。另外，MBO导向绩效管理的成功实施需要系统地保证，需要企业在文
化制度建设、组织环境的营造到员工素质培养等各方面全方位的改进和提高（作者单位：广州暨
南大学国际学院） 
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