
   

 

企业项目信息化管理的实时协同与实现 

文/陈振宇 

在信息化的当今社会，现代企业对跨地区、跨行业的项目管理在如何实现实时通信、协同工
作、信息共享等方面提出了许多新的要求，传统的项目管理已不能适应这些新的挑战。为此我们从
项目管理的内容、项目管理的实时协同过程以及项目管理协同机制的实现等方面，进行了初步的分
析与研究，并提出了切实可行的实时协同与实现方案。 

0． 现代企业项目管理的新内容 
现代企业项目管理的内容主要经过以下几个方面： 
申请审批：项目管理从项目立项阶段到项目实施阶段有许多环节需要申请和审批。申请者向审

批者提出一项申请，审批者对所申请的内容进行批复；如果还需要继续审批，则转交相关审批者审
批；如果审批结束，则将审批结果反馈到申请者处。 

任务分配：项目风险承担者对项目进行阶段性划分，并将整个项目的各个任务进行确认接受，
如果认为任务分配不合理，则向任务分配者提出重新分配或者更改任务的申请。任务分配者收到任
务执行者的确认信息后，对该任务进行重新分配、确认分配结果等操作。 

进度跟踪：在项目实施过程中项目执行者可以将任务执行中的问题、需要的资源、结果等及时
向风险承担者反映；风险承担者既可以向项目管理者报告项目进展情况，也可以针对任务执行者提
供的任务状态反映对项目做相应的调整，如更改项目（任务）执行周期、重新分配或调整任务等；
项目管理者可以分析各种项目进展情况，及时与风险承担人协调解决项目实施过程中可能出现的问
题。 

信息交流：在项目的各个阶段都存在许多各种各样的信息，这些信息在项目成员中的交流或传
送，也是一种协同活动。最常见的是项目文档的传送和各种消息的传递。 

协同发布：项目团队能够在协同工作区中建立并发布各类项目信息。通过协同文档夹，项目成
员可以组织那些需要和其它成员共享的项目信息。在协同工作区中，项目成员能够进行签入、签出
和文档级控制来确保用户使用的是“正确”的信息。 

会议讨论：项目成员通过在线会议进行项目相关问题、技术以及经验的交流和讨论，实时获取
交换团队相关的意见、记录或评论。 

1． 项目管理的协同过程 
协同是协调两个或两个以上的不同资源或者个体，共同完成某一项目的过程。基于协同的项目

管理除了项目管理本身的要素之外，主要还在于项目团队成员的联系、沟通和协同，因此实现项目
管理协同的主要机制有：实时消息交流机制、信息共享机制、任务监控机制、智能代理机制。 

（1）实时消息交流机制 
实时消息交流机制在项目管理协同各个阶段都发挥着重要作用，是保证项目团队实时进行交流

或沟通的重要机制。在这交流手段中，一般注重两个方面：一是交流方式是不是实时反馈的，二是
交流的内容是否可持久化。而基于互联网络的BBS能较好满足这两方面要求，因此可将它作为项目
管理协同过程中重要的交流方法。 

（2）信息共享机制 
基于互联网络的信息共享是项目管理协同过程中非常有效的分享信息的方式，它能够以近乎实

时的方式向员工提供当前的项目信息。共享机制一般包括三个部分：身份认证、访问控制和传输控
制（并发、同步、异步）。 

（3）任务监控机制 
任务监控就是不断进行项目进度信息的采集、分析，并反馈到项目相关成员处进行相应的处

理。项目负责人通过对任务进度调整、任务查询等手段即时了解项目的进展情况和执行人的工作状
态。 

（4）智能代理机制 
智能代理机智就是指计算机或者计算机程序，在某种调度安排下，负责需人工直接操作时的信

息收集或提供某些服务，以此来提供有效的业务协同支持，从而协同完成一个共同的任务和合作目
标。 

2． 协同模式及其实现 
协同项目管理是基于即时消息传递和共享项目信息的协同方式。项目管理的协同主要分消息协

同和文件协同两种模式，它们各自处理信息的过程分别为： 

 



消息协同模式：用户向服务器发送消息，服务器收到消息后进行解析，如果是传送给其它用户的信
息，则转发消息；如果是业务操作消息，则交由业务代理进行处理，并将处理结果存储到信息存储
器。 

文件协同模式（即文件共享与传输模式）：用户向服务器发送文件操作命令，服务器收到消息
后对操作命令进行解析，并将结果交给文件控制器进行处理。如果是传送文件操作，由服务器向接
收用户发送接收文件消息，等待用户接收文件；如果是访问文件操作，由文件控制器向用户传送需
要访问的文件。 

3． 结论 
在信息化时代，跨行业、跨地区的项目管理对企业提出了实时交互、协同工作、信息共享等新

的要求，传统的项目管理已不能充分适应这些新的挑战。本文首先介绍了项目管理的内容以及在管
理过程中的实时协同过程，然后在此基础上阐述了协同项目管理的实现方案，最后提出实现协同项
目管理的方法，为企业的现代化项目管理提供有效、可行的实施方案。 
（作者单位：广东商学院） 
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