
   

 

现代企业制度下的企业文化与职工教育  

文/乔东杰 陈思伟 

加入WTO，标志着我国已经完全步入了国际经济一体化的环境之中。现代企业的竞争越来越追求差
异化战略，越来越突出地表现在文化的竞争上面。在企业的一切经济活动中无不充满着文化的气
息，文化的价值观始终主宰着企业的一切营销活动和它的经济价值观。企业文化已不以人的意志为
转移地溶入到企业管理的方方面面。但是，由于企业文化的抽象性，所以在日常的生活中往往不被
人们所认识与重视。其实它就像空气里的氧气一样无时无刻地环绕在我们身边，虽然看不见摸不
着，可是离了它却不行。所以企业文化对企业的长远发展起着举足轻重的作用。企业文化作为一种
意识存在于企业职工的工作和生活之中，并渗透到生产、管理、销售、服务等各个环节之中。企业
文化是在个体的广泛认同和接受下，成为一种行为准则，来指导行动，其特点带有高度的自觉性和
鲜明的企业特征。不管企业文化形式、内容、表述有何不同，但与职工教育的层次、状况有着直接
联系。高层次、高素质的职工教育，必须为发达的企业文化奠定坚实基础。独具魅力的“海尔文
化”，就充分说明了这一点，企业建设的根本在教育。 
首先，企业文化建设必须依靠有较高道德和文化修养的人。人才的培养，道德素质的提高，必须通
过职工教育完成。现代企业制度的建立，必须加强对职工市场经济知识的教育，使职工转变观念，
树立竞争意识、危机意识、产品质量意识。使职工认识到铁饭碗、铁交椅、铁工资的计划经济意识
已经过时，形成群体的危机感、紧迫感，否则个人难以生存，企业难以发展。 
其次，企业文化的立足点在于开发人的潜能，促使人的全面发展，而潜能的激发，人的全面发展要
靠教育。因为市场经济对科技文化知识的需要越来越高，对人的素质要求越来越严。丰富人的知
识，提高人的素质，唯一的途径是加强职工教育。职工的思想政治教育，促使爱厂敬业，使职工产
生与企业同呼吸、共命运的忠诚之心。职工的文化科学教育，可以使职工掌握现代科技知识，加快
新技术、新工艺的运用，加速企业生产力的发展。最后，企业文化要求人们具有科学的思维方式、
高尚的道德情操。因为市场经济千变万化，打破了人们传统的思维层出不穷，生活运行紧张快捷，
这就要求人们适用全新的思维方式和唯物辩证法的观点去看待周围发生的一切，主动地去适应形
势、驾驭形势，使思维方式趋于符合客观。所以，加强对职工马克思主义的理论教育，用邓小平同
志建设有中国特色社会主义的理论武装职工头脑，这也是职工教育不可推卸的责任。市场经济客观
上驱使人们追求效益、追求利润，生产的自由度增大。但市场经济也要求人们诚实信用、讲究质
量、文明经营，礼貌待客。社会也要求人们互相帮助，关心他人，热爱集体。因此注重职工的道德
教育迫在眉睫。道德教育可以塑造人们的灵魂展示企业的良好道德风貌，进而树立企业形象和产品
形象。这些都是企业文化的外在表现，但实质要靠职工教育来支撑、来沟通。 
综上所述，企业文化的各个方面都离不开教育，教育是企业文化的基础，是企业文化发展的前提和
保证。职工学习能力的提升和创新能力的培养无疑是依靠企业教育培训活动的创新。现代企业教育
培训的理念、机制、内容、方式的创新更加有利于提高企业职工教育培训成效，促进企业发展。 
1、教育培训的理念创新 现代企业教育培训的职能是帮助和促进职工学习。教育培训的重心转到了
学习，转到了促进企业职工实现终生学习上来。因此，开展现代企业教育与培训的基本前提是企业
和职工统一认识，正确认识企业教育培训的重要意义与地位。首先，企业要把教育和培训上升到战
略高度，认识到在现代企业发展过程中，知识正在成为唯一的生产要素。创造财富的中心活动将转
移到如何将知识应用于管理和生产过程中。也就是说，知识成为现代企业的核心资源。企业要想在
纷繁复杂的市场竞争和科技创新日新月异的环境中赢得一席之地，求得生存和发展，就必须更快、
更广地吸收、挖掘、传播、应用知识，很好地运用知识资源。其次，要使职工认识到学习可以提高
个人能力并对生活有着重要的意义，应该变被动接受教育和培训为主动接受教育和培训，自发、自
愿地学习，树立起"我要学习"的观念。 
2、教育培训的机制创新 在现代企业制度的要求下，企业教育培训的内外环境发生了根本变化。企
业运行的主体化和经营目标的市场化要求企业必须从完善现代企业教育培训机制的角度出发，更广
阔更深入地进行新的探索。重点是在原有的激励机制、约束机制、发展机制的基础上，发展和增加
应需机制、服务机制、竞争机制、协调机制等新内容。企业要通过考试、考核、竞赛等手段对全员
教育培训的效果进行评估。把学习效果同干部提拔、岗位竞聘等选人、用人机制紧密结合起来，同
物质奖励、精神奖励结合起来。对于那些通过学习锻炼而出类拔萃的职工要大胆奖励。在运行机制

 



中要求培训、考核、使用、待遇一体化，要充分体现出企业人力资源管理、开发的整体性与统一性
的原则和要求。 
3、教育培训的内容创新现代企业教育培训的内容要一改过去主要以专业知识培训为主的单一模
式。随着市场环境的变化，社会对企业、企业对职工、职工对自身的要求也越来越复杂、严格，复
合型人才的需求不断增加。培训不仅仅是一些课程，而应是贯穿一生的学习、改进和发展，教育培
训应着重学习环境的创设、学习资源与机会的提供，以及培养职工终生学习的能力和有效地支持各
种培养职工终生学习习惯的行为（作者单位：河南南阳油田人力资源开发中心） 
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