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动态运用企业核心竞争力 

刘先明咨询师 

一、竞争力是指两种主体的竞争力： 

探究企业的核心竞争力，首先需要须通过字面上来分析内涵。 

“竞争力”作为词组，是一个宾语，“核心”是定语，那么主语或主体是什

么呢？ 我认为有两个，一个是“企业”这个带有人性化的经济组织，另一个

是企业这个组织生产的产品和提供的服务。所以分析和看待竞争力，也需要

从企业的竞争力和企业的产品、服务的竞争力等两方面来讲。 

1、企业的竞争力主要包括企业竞争获取或引导社会资源（信息资源、资金资

源、政府资源、技术资源、人才资源、客户资源、合作伙伴资源、原材料资

源等）向企业倾斜和输入速度、广度的能力、持续树立企业良好形象、良性

知名度的能力等。 

2、企业的产品和提供的服务的竞争力主要包括企业产品竞争市场份额的能

力、获取客户订单的能力等；衡量企业的产品和服务是否具有竞争力的标志

是产品和服务在特定区域市场所占的份额和时限。 

二、竞争力和核心竞争力的关系： 

核心竞争力是竞争力里各因素中的一种或组合种，而构成竞争力的要素是什

么呢？对于上述两种主体来讲，竞争力包括或分解为以下因素： 

1、单位时间里自我生产或组织产出符合客户所要求的质量标准的产品数量，

即生产规模； 

2、满足客户的需要和订单的产品生产周期及交货时限； 

3、满足质量标准要求的单位产品的产出需要付出的成本； 

4、产品实物本身所附有或体现的质量等级； 

5、自主研发、组织研发、嫁接高、新、尖技术的速度与市场转化率； 

6、产品的功能与客户的需要相吻合的程度； 

7、产品在使用过程中给客户带来的方便或延伸服务； 

8、吸引社会资源（信息资源、资金资源、政府资源、技术资源、人才资源、

客户资源、媒体资源、合作伙伴资源、原材料资源等）向企业流动的引力和
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能力； 

9、在适宜的时机里运用竞争因素、击打竞争对手要害、获取客户青睐或决定

合作意识的技巧； 

10、能影响社会公众、客户、竞争伙伴、合作伙伴关注或信赖、自身员工心

态的企业文化； 

11、企业所在地能给员工带来的生活质量提高或保证的能力； 

12、联合竞争伙伴的能力； 

13、学习、引进、吸收先进观念和技术并实施观念创新、组织创新、管理创

新战略，形成适宜管理模式的能力。 

三、企业需要辩证看待、持续提升、组合运用核心竞争力： 

1、核心竞争力是相对的：是相对于竞争伙伴或对手的、适应性满足客户的程

度和成效。 

2、核心竞争力是动态的：不同的竞争环境和竞争时机，核心竞争力的因素是

变化的，而且一个特指的核心竞争力因素，其自身也是变化的。 

3、核心竞争力是有具体特定内容的：某一个时间段或某一个领域或区域，企

业的核心竞争力是不一样的，也许在甲地，企业的产品核心竞争力是成本因

素，在乙地其核心竞争力可能是产品质量因素。 

4、核心竞争力的形态是多样性的：在具体内容构成方面，核心竞争力可能是

竞争力因素中某单一体，也可能是不同竞争力因素的组合体。 

5、核心竞争力需要具有一定的市场持续性但又不能为对方迅速、方便模仿

去。 

6、一个弱势企业也可能在特定场合和时机占有核心竞争力，每一个强势企业

可能在局部丧失核心竞争力。 

比如：在某一时刻，竞争伙伴或对手的价格本来比我方具有明显的竞争优

势，但是，我厂采取亏本竞争的价格策略先渗透到客户内部，然后在获取组

织生产、降低成本机会基础上，通过改进工艺等方式降低成本，那么，这里

的核心竞争力是什么呢？相对我方来讲核心竞争力不是价格，而是竞争战

略，相对对手来讲，在一段时间里依据成本管理形成的以价格为主要内容的

核心竞争力在这时会失效，因此面对市场、客户、企业自身、社会等多种主

体或客体，企业要时刻善于发现、建造、组合、创造性运用核心竞争力。 

正因为核心竞争力有如此多的变数，因此要求企业在对待核心竞争力的问题

上，不能机械的看待，而是需要辩证的、动态的看待并持续形成和运用核心

竞争力。 
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