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思维变革与企业发展 

石器 

经理们都希望企业发展快一些，但又往往事与愿违。企业发展是需要许多条

件的，哪一个条件不具备都难以奏效。我认为，经理思维变革是企业发展的

重要条件。 

这个道理其实很简单。谁都知道，企业发展状况取决于经理的决策状况，经

理的决策状况取决于经理的认知状况，而经理的认知状况又取决于经理的思

维状况。假如经理的思维陈旧，又怎能指望企业发展呢。 

为了使企业发展快一些，经理必须不断变革自己的思维。 

一要不断变革思维内容 

随着市场竞争日益加剧，需要经理思考的新问题越来越多了，如发展战略问

题、技术创新问题、营销策划问题、体制改革问题、人才战略问题、文化建

设问题、信息化问题、知识化问题、国际化问题都需要思考。经理只有不断

突破原来的思考范围，才能不断有新的认知；只有不断有新的认知，才能不

断制订新的决策；只有不断制订新的决策，才能使企业不断向前跨越。 

二要不断变革思维模式 

从理论上讲，人的思维方式大致有三种：一是形象思维，二是抽象思维，三

是直觉思维。（科学界对人的思维方式存在很多争议，我们暂且不多考

虑。）从实际来看，人的这三种思维方式都是交织在一起的，只不过每个人

运用的情况不同，从而形成了不同的思维模式。这三种思维方式各有各的长

处，也各有各的短处；各有各的用处，也各有各的局限。每个经理只有根据

不断变化的情况不断优化自己的思维模式，才能不断改善自己的思维效果，

从而正确地指导企业发展。 

三要不断变革思维角度 

例如：要由从地方市场需求出发思考生产问题，变为从全国市场乃至国际市

场需求出发思考生产问题；由从市场近期需求出发思考生产问题，变为从市

场中期乃至远期需求出发思考生产问题；由从单赢目标出发思考企业行动，

变为从双赢乃至多赢目标出发思考企业行动；由从短期利益出发思考该不该

做以及怎样做一件事，变为从中期乃至长期利益出发思考该不该做以及怎样

做一件事。应当承认，我们每个人思考问题的角度都存在固化的一面，经理

也一样，而这是有害的。为了在市场竞争中让企业发展，经理思维必须不断

地向一个个的新角度挑战。 
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四要不断变革思维方向 

许多经理的思维是内向的，即多数时间在思考怎样把已经确定了的事情办

好；而不断变化的情况却要求经理的思维外向化，即用越来越多的时间思考

怎样突破已经确定了的事情。随着环境的不断变化，经理过去作过的许多决

策都需要改变。你可以不变，但市场将会无情地把你辛辛苦苦经营起来的企

业淘汰。为了不断变革决策，必须不断变革思维方向。经理们一定要用越来

越多的时间思考自己曾经作过的决策哪些已经过时，哪些已经成为企业内外

交困的根本原因，应该用什么新决策来代替已经过时的老决策。  

五要不断变革思维作风  

一个人的思维作风虽然看不出来，但显得出来。办事拖拖拉拉、粘粘乎乎，

往往跟一个人的思维拖拖拉拉、粘粘乎乎有密切关系。市场在变，在变得越

来越快。经理要使企业争取市场上的主动权，必须向自己的传统思维作风挑

战。  

   （作者为天津市经济发展研究所企业发展研究中心主任） 
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