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规范性与创新性企业管理制度  

刘先明  

  成功的企业背后一定有规范性与创新性的企业管理制度在规范性的实

施。  

  成功的企业在企业管理制度实施方面具有共同的特点，那就是规范性的

管理制度编制或创新（新的企业管理制度编制过程实际就是一种创新的过

程）以及规范性管理制度实施的效果等因素较其他企业成功，而且是在不断

的、稳定的创新、优化过程中，循环性升级式地提高规范性管理制度的实施

质量，保持和增强科学、高效的企业管理制度体系的运转效能；换句话讲：

在竞争中拥有竞争优势的企业或在某一段时间成功的企业，其内部的企业管

理制度及其所含的规范、规则因素的总合一定也是具有较强的优势；企业间

如在某一方面存在差距，一定是与此方面的相关管理制度及其所含规范、规

则等的总体实施效果存在一定的差距；企业间如在同一产品、市场领域里的

竞争存在优、劣势之分，一定是企业间在整体企业管理制度及其规范、规则

因素的总体表现方式、表现效果存在差距。谋求生存、希望形成与保有竞争

优势、追求成功的企业家及企业高级管理工作者有必要充分认识并合理运用

企业管理制度的规范性、创新性的特征及其之间的相互关系，从而来保证与

促进企业管理制度在企业规范性地实施，发挥其在企业中应有的地位与作

用。  

一、企业管理制度具有规范性，而且只有具有一定的规范性才能
发挥企业管理制度的作用。  

  1、 企业管理制度本身就是一种规范。企业管理制度是企业员工在企业

生产经营活动中共同须遵守的规定和准则的总称，企业管理制度的表现形式

或组成包括企业组织机构设计、职能部门划分及职能分工、岗位工作说明，

专业管理制度、工作或流程、管理表单等管理制度类文件。企业因为生存和

发展需要而制定这些系统性、专业性相统一的规定和准则，就是要求员工在

职务行为中按照企业经营、生产、管理相关的规范与规则来统一行动、工

作，如果没有统一的规范性的企业管理制度，企业就不可能在企业管理制度

体系正常运行下，实现企业的发展战略。   

  2、 一个具体的专业性的企业管理制度一般是由一些与此专业或职能方

面的规范性的标准、流程或程序、规则性的控制、检查、奖惩等因素组合而

成的，在很多场合或环境里，规则=规范+程序。从一个具体的企业管理制度

的内涵及其表现形式来讲：企业管理制度主要由编制企业管理制度的目的、

编制依据、适用范围、管理制度的实施程序、管理制度的编制形成过程、管

理制度与其他制度之间的关系等因素组成的，其中属于规范性的因素有：管

理制度中的编制目的、编制依据、适用范围、管理制度的构成等；属于规则
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性的因素有：构成管理制度实施过程的环节、管理制度实施的具体程序、控

制管理制度实现或达成期望目标的方法及程序；形成管理制度的过程，完善

或修订管理制度的过程，管理制度生效的时间、与其他管理制度之间的关

系。   

  3、 规范实施企业管理制度是需要规范性的环境或条件的：第一，编制

的制度是规范的，符合企业管理科学原理和企业行为涉及到的每一个事物的

发展规律或规则的；第二，实施规范性的制度全过程是规范的，而且是全员

的整体职务行为或工作程序是规范的；只有这样，企业管理制度体系的整体

运作才有可能是规范的，否则将导致管理制度的实施结果呈现不规范的状

态。   

二、企业管理制度的规范性是在稳定和动态变化相统一的过程中
呈现的。   

企业管理制度的规范性是要求企业管理制度呈稳定和动态的统一的，长年一

成不变的规范不一定是适应的规范，经常变化的规范也不一定是好规范，应

该根据企业发展的需要而实现相对的稳定和动态的变化。在企业的发展过程

中，企业管理制度应是具有相应的稳定周期与动态的时期，这种稳定周期与

动态时期是受企业的行业性质、产业特征、企业人员素质、企业环境、企业

家的个人因素等相关因素综合影响的。企业应该依据这些影响因素的变化，

控制和调节的企业管理制度的稳定性与动态性。导致规范性的企业管理制度

动态变化时的因素一般有三种情况：  

  1、 企业经营环境、经营产品、经营范围、全员素质等是要经常发生变

化的，这些因素的变化相应会引发组织结构、职能部门、岗位及其员工队

伍、技能的变化，继而会导致使用、执行原有的企业管理制度中规范、规则

的主体发生变化，企业管理制度及其所含的规范、规则因素必然须因执行主

题的变化而相应改变或进行修改、完善。  

  2、 产品结构、新技术的应用导致生产流程、操作流程的变化，生产流

程、操作程序相关的岗位及其员工的技能必然要随之变化，与之相关的企业

管理制度及其所含的规范、规则、程序等因素必然须因此而改变或进行修

改、完善。   

  3、 因为发展战略及竞争策略的原因，企业需要不断提高工作效率、降

低生产成本、增加市场份额，当原有的管理制度及其所含的规范、规则、程

序成为限制提高生产或工作效率、降低生产成本等的主要要素时，就有必要

重塑企业机制，改进原有企业管理制度中不适应的规范、规则、程序。   

三、规范性企业管理制度的良性动态变化必须是与企业管理制度
相适应的创新结果。   

企业管理制度的动态变化需要企业进行有效的创新，也只有创新才能保证企

业管理制度的具有相对的稳定性、规范性，合理、科学、把握好或利用好时

机的创新是保持企业管理制度规范性的最佳途径或唯一途径。  

  1、 企业管理制度是企业管理制度的规范性实施与创新活动的产物，通

俗的讲：企业管理制度=规范+规则+创新；这是因为：一方面，企业管理制度



的编制须按照一定的规范来编制，企业管理制度的编制在一定意义上讲，是

企业管理制度的创新，企业管理制度创新过程就是企业管理制度文件的设

计、编制，这种设计或创新是有其相应的规则或规范的。另一方面，企业管

理制度的编制或创新是具有规则的，起码的规则就是结合企业实际，按照事

物的演变过程依循事物发展过程中内在的本质规律，依据企业管理的基本原

理，实施创新的方法或原则，进行编制或创新，形成规范。  

  2、 企业管理制度的规范性与创新性之间的关系是一种互为基础、互相

作用、互相影响的关系。良性的循环关系是两者保持统一、和谐、互相促进

的关系，非良性的关系则是两者割裂甚至矛盾的关系。作为企业来讲，应该

努力使企业管理制度的规范性与创新性因素之间的关系呈良性关系，也就

是：规范性的因素是创新的产物，现行的企业管理制度里规范性的因素是前

期企业管理制度创新的目标，同时，又是下一轮创新的基础。只有这样，企

业管理制度才能在规范实施与创新的双重作用下不断完善、不断发挥其保证

与促进企业发展的作用。  
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