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中国管理科学的边缘学科——虚拟企业管理学 

郑勇 

一、企业实施虚拟管理的优势  

与大企业相比，中小企业的优势在于市场承受力强、精力充沛、适应性强，

但同时中小企业也存在劣势，即规模小，资源拥有量有限。虚拟经营以较低

的费用，较短的时间，实现了中小企业有限资源的整合，为中小企业的发展

奠定了基础。其优势主要表现为：  

1、成本优势。对于中小企业来说，从专门化的外部管理公司那里获得某些管

理方面的职能，比企业自身拥有庞大复杂的管理部门更能节省成本。此外，

中小企业实施虚拟管理，避免了重复建设，提高了全社会的资源配置效率。

减少了“大而全”、“小而全”企业，提高了企业的专业化水平，减少整个

社会的浪费，有利于整个国家的经济发展。  

2、风险优势。通过虚拟管理，中小企业与外部管理机构建立起共同的利益关

系，这样，就有人来分担中小企业的风险，从而降低中小企业的风险。此

外，与资本运营策略要改变中小企业的所有权和独立法人地位相比，虚拟管

理无疑更有利于中小企业对外部资源的放心大胆的利用，而不会有被大企业

所并购的风险。 

3、资源优势。虚拟管理实质上就是指借用、整合外部资源，以提高企业竞争

力的一种资源配置模式。之所以说“虚拟”，是因为虚拟管理模式突破了企

业有形的组织界限，借用外部资源进行整合运作。在这种模式下，企业可获

得诸如生产、设计、营销等功能，但却不一定要拥有与上述功能相对应的实

体部门。虚拟管理注重对资源的利用，而不是控制资源，它最大限度地利用

外部资源，达到全方位“借力造势”的目的。从这个角度看，尽管中小企业

没有太多资金购买资源，但虚拟管理却能使其用其所需。  

4、竞争力优势。中小企业受人、财、物等资源的限制，不可能对企业的各个

方面给予同等关注。从价值链的角度看，世界上无论大企业还是小企业，没

有一家会在所有的业务环节都具有竞争优势。所以，为保持和强化核心业

务，使企业更具竞争力，企业可只保留最关键的核心业务环节，其他在本企

业资源有限约束下无法做到最好的环节，可将之“虚拟化”。另外，大企业

    

  20世纪90年代以来，虚拟管理的浪潮席卷全球。无论是
一些大的跨国公司，还是我国的一些企业，都纷纷利用虚拟
管理的低成本获取外部资源。虚拟管理是指企业将部分管理
职能分离出来，交给外部专业公司来进行，企业在其组织机
构设置中，把某些职能虚拟掉，以节省开支并提高管理效
率。尤其对于中小企业来说，虚拟管理为他们提供一种全新
的管理理念，使之能够更加充分地发挥自身的优势来发展。
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的纵向一体化和多元化战略也在不断挤压中小企业的生存空间，因此中小企

业必须将自己的注意力集中于企业重要部分，充分挖掘这部分的潜力，以增

强企业在市场中的竞争力。 

二、企业实施虚拟管理的途径  

中小企业在实施虚拟管理过程中，必须突破原有实体组织界限，由竞争走向

合作，共同创造价值，共同提高竞争力，管理方式和经营策略等革新都将以

组织结构变革为基础。  

1、业务外包。虚拟管理所实现的企业经营扩张是技术、生产、管理和销售等

功能的延伸扩大，而不是追求对这些功能的载体的最终占有。只要这些载体

的功能与企业整合，为其所用，促进企业的生产，提高企业的利润，企业的

目的就达到了。虚拟管理改变了传统的企业扩张途径，也就改变了传统的企

业规模标准，企业规模的大小，不再主要以资产和组织规模的大小为衡量的

尺度，而是主要以销售额、利润额的多少为衡量的尺度。使核心企业的整体

运作更有效率，而其所需费用则与目前的开支相等甚至有所减少，并且还往

往可省去一些巨额投资，使企业能在最短时间内对市场做出的反应更为敏捷

有效。中小企业也可以通过这种方式，把某些经营环节“虚拟化”，如品牌

策划、市场营销、设计开发、制造、售后服务、个人资源管理与培训，甚至

也可以是行政办公、财务管理等。例如，现在很多的中小企业趋于把培训工

作外包给专职的培训公司或管理顾问机构，即在培训方面进行虚拟管理。公

司把培训计划交给专业的培训公司，可以带来外部新的理念和方法，为企业

员工提供更广泛的交流机会。中小企业把培训工作外包出去既可以保证培训

质量，同时因为本企业不再设专职的培训师，也可以减轻本企业培训工作方

面的负担，降低成本。  

2、聘请专家。虚拟管理是管理功能的扩张，而不是管理队伍的扩张。企业利

用外聘顾问和管理专家等智囊人才，扩大了管理幅度，提高了决策水平和管

理效率，使企业并未因此而扩大企业领导班子和增加管理层次，这便是虚拟

管理。例如企业在发展中，不用增设副经理职务，而是外聘管理顾问，与企

业的主要领导、董事成员共同组建了经营管理中心。这是一个并未增加企业

编制，也没有增加管理人员，甚至连固定的办公室都没有的虚拟管理组织，

但其有效管理的幅度却扩大了。  

3、承接外包业务。承接外包业务不仅指零部件生产的外包，还包括技术开

发、市场营销、售后服务、物资运输等业务。在合作竞争的大环境下，大企

业的空前发展为中小企业带来新的发展契机。中小企业可与大企业结成某种

稳定的协作关系，使自已成为大企业的“卫星工厂”。  

中小企业应首先集中精力做好自已的“专业”，因为这不仅省却了大量资金

和人力，还能有稳定的销售渠道，为企业长远发展积聚资本。更重要的是中

小企业在做“精”的同时，企业的竞争优势也在强化，并最终可能提升为中

小企业的核心竞争力。  

4、组建战略联盟。战略联盟特征主要体现在当其达成共同利益目标时，可以

快速组合，作为一个整体参与市场竞争；当其共同目标不存在时，各成员企

业可迅速散伙，且不会带来太大的损失和风险。战略联盟可避免单个企业在



市场竞争中孤军作战，并降低各种经营风险。中小企业战略联盟的显著特点

更多的是联合行动，即：在不否定独立经营的前提下，组合成员共同出资，

在生产、加工、销售、采购、运输、金融、服务及后勤等方面进行联合，以

促进联合企业不断提高经济效益。  

三，企业实施虚拟管理所应该注意的问题  

由于虚拟管理还处于发展完善的阶段，因此中小企业在实施虚拟管理时要注

意以下几个方面：  

1、信息沟通。由于虚拟经营是以协作方式所进行的经营资源的功能整合，而

且是一种范围极大的超越空间约束的整合，那么，就要求企业必须建立一套

可靠、有效的管理信息系统作支撑，保证企业与协作者进行及时的信息沟

通，把企业的产品设计要求、生产技术标准和销售对象等信息迅速传递给协

作方，并通过畅通广阔的信息渠道在全国乃至世界范围内寻找理想的虚拟经

营协作伙伴。  

2、企业实施虚拟管理领域的确定  

对于一个企业来说，生产经营活动中的各个环节，哪些可以虚拟，哪些不可

以虚拟？这是一个十分重要的问题，因为如果企业进行虚拟管理的是自己的

重要战略环节，不仅达不到企业发展的目的，甚至会使整个企业成为“一盘

散沙”，组织不起来了。所谓战略环节是指在企业的价值链上所存在的一个

或几个能形成企业核心竞争优势的特定环节。只有抓住这些特定的环节，才

能形成独立的竞争优势，确保在虚拟经营中不被协作者左右或影响。因此企

业的战略环节要牢牢控制在企业内部，不能进行虚拟经营，企业价值链上除

战略环节以外的其他环节，即非战略环节，则可以进行虚拟经营。 

（选自《学术活动厅》） 
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