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中小企业实施危机管理的必要性 

杨文 高级经济师 

俗话说：船小好调头，但小船经不起大浪头。中小企业从诞生之日起，就必

须面对和处理各种各样的潜在危机。这些潜在危机可能会因为突发性的企业

资金状况恶化、企业商业秘密的外泄或某一张重要订单未能及时交付而成为

现实的企业危机。特别是在加入WTO以后，中小企业不仅面对国内同行的竞

争，而且已被迫推上国际竞争舞台，其成长过程中面临的风险增大，破产倒

闭的概率也加大。引进危机管理机制，无疑可能为中小企业健康成长添加一

把保护伞，是中小企业生存发展的必然选择。 

一、中小企业管理资源的缺乏，要求企业引进危机管理： 

管理资源的缺乏在中小企业中是一种普遍现象。美国小企业管理协会会长隆

内克先生把企业家分为：工匠型企业家和机会型企业家两种类型。中小企业

的创业者多为掌握某一行业专业技术，具有一技之长的工匠型企业家，在他

们身上能够看到技术行家特有的直着、精细和敬业精神。但他们的先天不足

在于缺乏管理科学和管理思想的系统修炼，缺乏管理方法和管理技巧的系统

学习和运用。这种缺陷，往往导致中小企业在创业起步、经营扩张、市场发

生剧变等各种条件下，因决策失误、管理不当，造成企业危机。中小企业因

经营扩张过快，过度负债，产生财务危机而导致破产的屡见不鲜；因实施多

角化经营，产品线过多、过长，造成管理失控，而分崩离析的也不少；家族

型中小企业因不能正确处理家族、企业和家族成员之间利益关系，或由于家

族成员之间因企业控制权发生纷争，而产生企业危机的也有之。企业危机的

根源在于管理资源的不足，即企业缺乏预测和应对各种管理问题的方法和技

巧，缺乏应对企业危机的管理机制。因此，必须引进危机管理，以预防企业

危机的出现。 

二、中小企业技术资源的缺乏，需要引进危机管理： 

中小企业多数是依靠一技之长起家的。中小企业家从国有企业或科研单位自

立门户，或从海外带回先进技术开创事业。但多数中小企业自主开发能力不

强，采取模仿或跟进的技术策略，依托龙头企业或某一利基市场得以生存，

难以长期应对市场变化。无法主导自身发展。面临复杂的市场，中小企业还

必须时刻关注技术更新的步伐，但跟进或模仿只能在低端徘徊。由于市场产

品升级换代，而一时未能及时跟进的中小企业，会因技术资源的缺乏而破产

倒闭。中小企业在创业之初，会因市场定位不准，导致产品更换频繁，造成

资源浪费。技术资源的缺乏还会导致企业在引进、消化、吸收新技术、新产

品方面力不从心。延误市场战机。自主技术资源不足，对企业产品质量产生

直接影响，会使产品在顾客心中失去地位，丧失顾客忠诚。应对以上各种危

机，中小企业应采取相应的危机管理机制，充分利用社会技术资源，在企业
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周围形成以我为中心的技术资源富集区域，提高技术资源的内聚力。防止或

减少危机带来的损失。 

三、市场综合实力不强，要求中小企业实施危机管理： 

市场竞争的综合实力不强是中小企业创业之初和发展过程中经常遇到的问

题。危机的产生是多种多样的，财务危机、技术危机、安全危机、市场危

机、公关危机、人才危机。危机产生的不确定性涉及到企业各方面的综合实

力。从事不同行业的中小企业，面临的危机压力不同，制造业的危机多来自

企业技术落后、产品更新换代不及时、无法紧跟市场变化。服务业的危机多

来自于没有品牌优势、服务缺乏个性化、服务质量不高、市场定位不准等问

题。流通企业的危机多来自于资金周转不灵、进货渠道不畅、对市场需求把

握不准、营销策略失误等问题。同时，宏观经济形势或政策变化也可以带来

企业危机。如何处理和防范危机体现了企业家的管理能力和管理风格。但企

业综合实力不强，需要企业引进危机管理的理念，在日常管理中，引进危机

预防措施，加强企业高层管理和全体员工的危机教育。开展危机管理的战略

运筹。 

加入WTO以后，中国的中小企业面临的竞争压力呈现多元化趋势。首先，国内

同行业竞争加剧。有来自中小企业同行的竞争，也有来自大型同行企业的竞

争。同时，来自国外同行业的竞争逐步加大。国外同行业的参战，无疑更加

剧国内企业的相互撕杀。作为低端市场的中小企业，还承受着来自高端市场

的挤压。作为上游配套的中小企业还要承受来自下游龙头大型企业在价格、

质量、交货期、信用等多方面的越来越苛刻的条件。特别是下游企业往往以

赊欠上游中小企业供货款的形式，无偿占用中小企业流动资金，造成中小企

业资金状况的恶化，使众多中小企业陷入资金匮乏，但欲罢不能的境地。从

事加盟连锁经营的中小企业，在投入高昂的开办费用后，可能由于市场定

位、场地定位、服务定位、价格定位不符合地区市场需求。或由于管理资源

配置不足，而无法在本地站稳脚跟，成为檀花一现。中小企业还存在融资方

面的风险和不确定性。多数中小企业在寻求资金来源方面，不能象国有企业

那样获得比较优惠的政府和银行资金支持。而从民间获得的资金，往往要承

担在利率、偿还期限和风险方面更多、更大的负担。以上各种风险无疑将会

给企业埋下各种潜在的危机因素。当企业在经营管理的某一环节出现问题，

就有可能诱发和导致企业危机的爆发。 

中小企业应借鉴跨国公司在风险和危机防范方面的先进作法。比如：汽车行

业普遍推行的对有缺陷汽车的招回制度，实际是一种防范企业信誉危机的有

效作法。虽然，危机的出现存在许多不确定性。但多数危机是可预见和可控

制的。韦氏词典对危机的描述是：危机是变好或变坏的转折点。如何预见危

机并在危机出现时把握危机发展方向，引导危机向可控方向发展是危机管理

的重要任务之一。从长远角度考虑，企业应在战略考虑中，引进危机管理的

系统方法，从企业文化、组织建设、管理技巧、战略结构、激励机制等多方

面系统搭建危机管理平台，从系统上预见、防范和处理危机事件的发生。 
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