
   

 

中小企业信息化智能化管理的分析与对策 

文/杨振峰 李国昌 张冬丽 张娜萍 

 现在，国家对中小企业的信息化越来越重视。早在2000年7月，国务院办公厅就转发了国家经
贸委《关于鼓励和促进中小企业发展的若干政策意见》，提出了发展中小企业的建设性措施，强调
以信息化带动工业化发展的战略，为中小企业创造更多的发展机遇。我们针对一些问题做了相关调
查并进行了分析。 

 一、调研设计与实施 
 1、问卷设计 
 在文献阅读的基础上，设计出一套调查问卷。该调查问卷主要分为三个部分：企业的基本情

况；企业信息化建设现状；企业信息化（智能化）建设计划。 
 2、问卷调查的对象 
 本次问卷调查以河北省的中小企业为调研对象。在企业的选择上，从企业经济性质来看包括

国有企业(含集体企业)、私营个体企业等。  
 3、问卷调查的实施 
 本次调查活动的开始时间为2005年10月。问卷调查表的发放主要采取两种形式：一种是通过

将调查问卷给被调查单位和个人，待被调查对象回答后收回；另一种方式是组织一批调研小组，亲
自到企业去现场调研，当场回收调查问卷。 

 二、调查结果分析 
 河北省中小企业信息化整体水平不高，虽然国家、政府和IT厂商已经积极行动起来，但是从

我国中小企业的现状来看，整体上信息化意识较弱，尚未从企业发展的战略高度上认识信息化对于
企业在信息时代生存和发展的重要性和紧迫性，对企业信息化能提高企业管理水平、提高效率效益
和企业竞争力的认识还比较肤浅。 

 河北省中小企业信息化建设现状，有以下几类：第一类是基本手工：企业目前还没有基本的
信息化设备，对此也不重视，这类企业主要是在中小企业中占相当大比重的个体企业。第二类是开
始发展型：拥有基本的信息化设备，能够进行简单的信息办公和文字工作。第三类是发展型：这些
企业中，有的正在建立健全企业内部网，并逐步开始实施电子商务;但目前在我省的中小企业中这
类企业数量较少。 

 中小企业信息化发展缓慢有一定的客观经济原因：中小企业所拥有的资源与大企业相比，规
模小、资金缺乏。信息化建设的基础设备的投入，需要大量的资金。同时，信息化系统的管理和维
护也是一项长期工程，需要资金的不断投入与支持。目前我国中小企业的信贷担保机制还不完善，
在实际的信贷过程中，需要资金的中小企业贷款的难度较大。 

 企业信息化建设是一个较新的事物，对此人们有一些的认识上的误区：1、企业信息化在一些
人看来是购置几台计算机就实现了信息化。2、以为信息化就是普及电脑，能打字。3、认为能上网
就等于实现了信息化。4、以为信息化建设项目能马上带来经济效益。5、认为信息化能解决大多数
问题。 

 总之，在大多数中小企业中，由于企业领导对信息化的认识及投入不足，信息化基础建设十
分薄弱，设备比较缺乏，信息化人才严重不足，加之缺乏资金和政策的支持等原因，其信息化程度
较低。与国外中小企业相比，我省中小企业的差距就更大了。 

 三、企业信息化过程中应注意的问题 
 1、应当提高企业领导的信息意识。目前一部分领导还没有认识到信息系统的主导作用要靠他

来直接参与、直接领导。要树立榜样，使企业领导认识到企业信息化是推动企业现代化的关键手
段。在实施的全过程中，要强调一把手自始至终的参与和推动。 

 2、建立一支高水平信息人才队伍。企业信息化是应用新技术的发展过程。企业信息化的实现
需要一大批不仅精通专业知识，能够充分利用信息技术进行研究和应用，推动企业内部信息化建
设，而且还具有强烈的创新精神和实践能力的高层次专门人才作为支撑。 

 3、分重点、分步骤实施。由于资金人员有限，信息化的工作想一步到位是不切实际的，我们
应该分批次，一步一步的来做要有重点，有所为有所不为，不能总想一次到位。要渐进的达到目
的。 

 4、软件硬件都要重视。重硬轻软、重设备轻信息以及重规划轻实施，是我国一些企业信息化
过程中存在的问题。企业信息化能否奏效的关键，在于对企业内外的数据和信息的整理与分析，以

 



及这些数据或信息在生产、销售、管理和经营中作用发挥的程度。 
 5、要对全体员工进行信息技术方面的基本培训。中小企业由于资金少，规模小，待遇低，这

就造成了中小企业整体素质偏低。大部分中小企业过分依赖专业技术人员，轻视对内部职工的培
训。中小企业在进行信息化的过程中，除了要向外求教一些专业人才，更应重视对企业现有员工的
信息化培训。员工培训在解决员工技术问题的同时还可以培养员工的信息化意识。 

 6、重视技术，也要重管理。实施信息化是为了提高企业的效率，但如何提高效率，很重要的
一点是强化管理。在企业信息化建设中，管理有着比技术更为重要的作用。因此，在重视技术的同
时更要重视管理。 

 7、多种手段筹集企业信息化建设资金。企业信息化的建设是投资较大的综合性工程，多方面
筹措资金。资金落实到位，才能保证企业信息化的顺利实施（本文系河北省社科联2005年度研究
课题，课题编号：200505007。作者单位：河北科技大学经济管理学院） 
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