
   

 

企业管理咨询的价值 

文/赵立营 刘 进 

   随着中国的经济快速稳健的发展，市场化进程的不断加快，企业之间的竞争也不断加剧，中
国的企业对管理咨询需求会越来越多。但是，目前仍有许多企业对管理咨询缺乏认识，认为企业管
理咨询就是搞策划、出点子，不能创造太大的价值。笔者从2002开始从事企业管理咨询工作，一直
在思考企业管理咨询为什么能够为企业创造价值。经过近几年实践和理论上的探索，认为企业管理
咨询从四个方面能够为企业创造价值。 
一、全面、系统、客观地了解企业的问题 
   虽然管理咨询顾问到企业时间比较短，但管理咨询顾问通过大量的访谈，问卷调查和分析，
能够比企业内部各个层次的员工更了解企业的现状和问题。 
   一般来讲，企业员工也会了解企业存在的一些问题，但不全面、也不系统。比如企业的高层
领导会从宏观的角度去认识企业存在的问题，但企业的很多细节问题，高层领导一般不了解，另
外，由于企业内部各种利益关系，企业的高层领导无法了解企业的全部问题。同样，中层领导会从
本部门角度，基层员工会从自身角度去认识企业存在的问题，不能从宏观了解企业的问题。并且，
企业内部员工，不论是高层、中层和基层都有自己的利益，即使不考虑自己的利益，也会考虑企业
内部其他人的利益，因此，不可避免地从自己或者其他人的利益角度认识问题，也就不能客观、公
正的认识企业的问题。而管理咨询顾问作为中立的第三方，在企业内部没有任何利益，也不会为企
业内部任何员工谋取利益，会完全从企业的利益最大化角度去考虑问题。同时，管理咨询顾问和企
业内部员工接触时间虽然短，但谈话内容都是围绕企业问题展开，管理咨询顾问又是中立的第三
方，并且职业要求必须对谈话内容保密，容易取得企业内部员工的信任，所以会在很短的时间内了
解企业各个方面的问题，从而全面、系统、客观地认识和了解企业的现状和问题。 
   二、掌握先进、科学的分析工具和方法 
   企业管理咨询行业从19世纪70年代开始诞生，经过100多年的发展，涌现出了许多像麦肯锡、
波士顿、埃森哲、罗兰贝格、贝恩等世界级的管理咨询公司，为包括世界500强在内的许多企业提
供管理咨询服务，管理咨询工具和方法也日臻完善和成熟。比如战略咨询工具有波士顿矩阵模型、
SWOT模型、波特的五力模型，平衡记分卡，麦肯锡的7s模型、业务优先模型、三层面理论等等；人
力资源的岗位评价工具有海氏计点评分法，七因素评分法，二十八因素评分法；金字塔的管理咨询
方案写作方法等等。这些先进、科学的分析工具和方法可以帮助管理咨询顾问在一个完整和系统的
框架下思考和解决问题，能够更好地发现企业问题的本质和根源，提出具体、细致的解决方案。 
三、拥有多家企业管理咨询经验 
   管理咨询团队成员一般都有几家到十几家的企业管理咨询经验，加在一起就相当于有了几十
家的企业管理咨询经验。项目团队既熟悉其他企业成功的做法，也了解其他企业失败的经验教训。
而这些企业成功的经验和失败的教训都可以在另外一家企业管理咨询工作进行借鉴。目前，许多成
功的企业都在进行对标管理，而管理咨询顾问在做企业咨询过程中，一方面为企业提供解决问题的
方案，另一方面也在向这些优秀的企业学习，因此，管理咨询顾问的多家企业管理咨询经验是比对
标管理更加有效的方法和手段，能够帮助企业更好、更快地取得成功。 
四、管理咨询团队的共同努力和勤奋工作 
   管理咨询团队是一个无边界的团队，团队成员集思广益、群策群力，经常会有头脑风暴，共
同研究企业的问题，共同研究企业的问题解决方案，在这种情况下，会产生“三个臭皮匠，赛过一
个诸葛亮”的效果。在团队工作过程中，团队成员也可以互相学习，提高管理咨询的业务水务，更
好地为企业提供服务。 
   同时，管理咨询团队所有成员的勤奋工作是为企业创造价值的保证。咨询顾问每天工作时间
是十几个小时，周末休息只有一天，有时工作忙的时候就没有休息日。白天客户上班，咨询顾问上
班；晚上客户下班，咨询顾问还要加班，每天晚上一般都工作到十点以后。工作时间比较长，而管
理咨询顾问又都是精英，工作效率又很高，这也保证了管理咨询顾问能够在短时间内发现企业的问
题并提出解决方案。 
   通过以上的工作和努力，最终管理咨询项目团队会为企业创造应有的价值。一是提供可操作
性强，能够落地的解决方案；二是通过咨询过程中的培训，教会企业管理方法，不仅要授人以鱼，
还要授人以渔；三是攻心作用，通过咨询公司中立的第三方，统一不同层次、不同部门人员的声音
和意见；四是使客户的知识、技能以及经验更加系统化、结构化和深化（作者单位：承德石油高等
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