
   

 

知识经济时代企业管理创新的思考 

文/施 琼 

一、知识经济时代呼唤企业管理创新 
企业管理的发展经历了两次飞跃，第一次是从“经验管理”到泰罗的“科学管理”，第二次是

从“科学管理”到“文化管理”，两次飞跃都是由生产力发展所带动的。企业管理发展的实践表
明，管理发展过程即管理创新过程，创新是管理的灵魂，是管理的永恒主题。20世纪90年代以来，
知识经济在全球范围内迅速兴起，正以人们难以想象的速度推动着人类社会从工业经济向知识经济
转变，管理的环境和生产要素结构发生了根本性的变化，日益呼唤着企业管理的创新。 

1、经济发展知识化。工业经济时代，经济发展取决于资产、资本等硬件技术数量、规模和增
量。而在知识经济时代，知识、技术、智能等非物质条件取代了传统物质条件的位置，成为了经济
系统的主要因素。它强调产品的数字化、网络化、智能化，主张敏捷生产和柔性加工，生产模式转
为知识积累和创新再生产，知识生产率这一效率指标成为企业管理的重要课题。 

2、企业发展环境立体化。工业经济时代，规模经济是提高经济效益的主要途径。随着知识在
经济增长中的重要性日益增强，市场竞争出现了范围经济、差异经济和时效经济等多维化和动态化
局面。随着市场经济一体化的发展，一个“无国界、无疆域”的全球化时代已经来临，市场竞争的
国际化趋势日趋明显，每一个企业都面对着日趋激烈的全球性竞争。 

3、产品和服务的高度顾客化。随着顾客收入水平的增加和选择范围的扩大，产品的需求呈现
出多样化和个性化的趋势，产品的生命周期越来越短，更新换代的速度不断加快。客户和企业的关
系从过去界限分明的消费者和生产者转变为双方在互动中创造价值，企业正按照顾客高度个性化的
需求来提供相应的产品和服务。小批量、多品种和非标准化的柔性生产成为知识经济时代的主要生
产方式。 

4、企业管理人性化。随着人类文明的发展和社会的进步，工作不再仅仅是人们谋求生存的手
段，人的价值的实现、人性的尊严在社会理念中获得了前所未有的关注。企业的发展离不开管理，
而管理中最根本的就是对人的管理。在员工创造力成为企业生死存亡的决定因素的时代浪潮中，企
业能够获得卓越成功的唯一途径就是以人本主义的价值取向重新塑造企业管理和企业文化。 

二、人本管理引导下的企业管理创新 
企业的发展离不开人，管理的核心是人，企业管理创新更应该以人为出发点和中心，围绕着激

发和调动人的主动性、积极性、创造性展开一系列管理活动以实现人与企业的共同发展。企业人本
管理就此应运而生。作为企业管理的灵魂和精华，人本管理不仅是当前企业管理的主流，更是未来
企业管理的发展方向。实施人本管理，有效地引导管理创新，是现代企业谋求可持续发展的必由之
路。 

1、卓有成效的激励机制 
企业要建立卓有成效的激励机制以充分调动员工的积极性、主动性和创造性，刺激其欲望和追

求，实现人与企业的和谐发展。目前企业通行的奖励方式有两种，一种是物质激励，一种是精神激
励。物质激励主要有薪酬激励成分制、职务消费货币制化、退休养老及医疗保健和股票期权制等。
精神激励偏重于挖掘员工的首创精神和进取精神，满足员工自身的社会需要、受尊重的需要和自我
实现的需要。不管是物质还是精神激励，又分为正面激励和负面激励两种，企业应更多地使用正面
激励奖励和赞赏员工，激励员工将自身的奋斗目标与企业的目标合为一体，发自内心地主动为企业
出谋划策，从而促进企业的创新和发展。 

2、任人唯贤的用人机制 
企业要运用好造就人才的“六种武器”，即重才、育才、聚才、掘才、引才、用才，把人才管

理当作关系到企业兴衰成败的关键因素来对待。企业应建立起用人唯贤的用人机制，首先就要在人
才聘用上注重创新，要根据企业发展和技术进步的要求，不断地从外部取得合格的新的人力资源。
同时，企业还应当敢于用人，善于用人，“用人不疑，疑人不用”，充分尊重员工的主观能动性和
创造性，积极营造人才自由发挥和良性竞争的成长环境，努力造就出企业的“将”、“帅”型人
才。 

3、全面发展的培训机制 
美国著名心理学家、诺贝尔经济奖获得者赛蒙教授指出：“对一个企业管理者来说，最高的评

价是培训下属，后继有人。”为此，企业在重视人才的发现、选拔、使用的同时，还应当高度重视
人才培养和智力开发。要充分认识到对员工进行培训不仅是企业的责任，也是企业实现管理创新的

 



重要途径。企业要树立全新的培训观念，把培养员工的终身就业能力作为培训的目标，对员工培训
进行全方位、多学科的培训，而不仅仅是针对专业技能的培训，努力促进员工的全面发展以带动企
业和社会的全面发展。 
(作者单位：中国地质大学管理学院) 
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