
   

 

企业管理中内部控制不利的原因和对策分析 

文/党 燕 

   一、内部控制的基本内涵 
   众所周知，企业管理是对企业生产经营活动进行计划，组织，指挥，协调和控制等一系列管
理活动的总称。是企业生产经营活动中各项管理工作的总称。而内部控制则是指企业为了保证业务
活动的有效进行，保护资产的安全和完整，防止，发现，纠正错误与舞弊，保证会计资料的真实，
合法，完整而制订和实施的政策与程序。 
内部控制制度是企业管理现代化的必然产物。广义地讲，一个企业内部控制是指企业内部的管理控
制系统，包括为保证企业正常经营所采取的一系列必要的管理措施。内部控制职能不仅包括企业最
高管理层用来授权与指挥进行购货，销售，生产等经营活动的各种方式，方法，也包括核算，审
核，分析各种信息资料及报告的程序和步骤，还包括为对企业经济活动进行综合计划，控制和评价
而制定或设置的各项规章制度。 
   二、内部控制不利形成的原因 
   1、企业管理当局不愿意设立适当的内部控制制度或不能遵守建立的内部控制制度。首先，一
些小型企业因为各种原因觉得严格的内部控制制度会增加成本，其次，一些大中型企业虽然建立了
内部控制制度，但在实际执行中总是可有可无，不予重视。 
   2、企业的组织结构不合理。（1）企业计划，协调和控制经营活动的整体框架不合理。（2）
组织单位的形式和性质不清，相关的管理职能和报告关系不明。（3）每个组织单位内部没有划分
责任，制定权限。 
   3、上级管理部门监督不力。许多企业（特别是国企）的上级部门只是注重了企业硬性的经济
指标，对企业的内部组织结构不重视，对管理中存在的问题不闻不问。 
   4、企业的授权和分配责任的方法不当。许多企业的内部控制意识淡薄，没有规范的规章制
度，即使有规章制度，或是没有严格执行，或因时过境迁，无法执行。 
   5、管理控制方法使用不当。如：（一）对经营计划预算，预测及利润计划没有制定或制定的
不合理。（二）对实际业绩与计划目标进行了比较，但没有找出差异形成的原因。（三）会计核算
系统缓慢，不能真实反映企业的实际状况。 
   6、企业人事政策失误。企业的员工胜任本职工作能力及工作态度在很大程度上取决于企业的
待遇和业绩考评。如果评价系统存在“不干不错，少干少错，多干多错”的现象。多劳不能多得，
这样问题被掩盖成为必然。 
   三、解决内部控制不利的对策 
   1、企业应树立正确的经营思想和能适应企业内外环境变化，推动企业发展的经营战略。企业
如果没有远大的发展目标，也就不会对建立内部控制制度感兴趣。反之，为了企业发展就会建立完
善的企业内部控制制度，并严格执行，以适应国内国际的市场变化，在市场竞争中处于不败之地。 
   2、建立一整套符合本企业特点，保证营销活动高效率运行的组织机构，形式和管理制度，完
善企业的自我约束机制，推动企业内部各项改革。优化企业管理的组织形式和管理制度。一是组织
机构设置上的优化，根据具体情况采取多种模式，及时调整不合时宜的机构，使之保持高度灵活性
和有效性。二是组织结构配置上的优化，把企业内工作职务的专业化，部门的划分以及直线指挥系
统与职能参谋系统的相互关系等方面的工作任务优化组合，开发有效的协调手段和管理方法技巧。
三是管理制度上的优化。建立健全各项规章制度，管理细则，强化竞争意识，效益观念和经营开拓
职能。 
   3、强化企业内部监督机制，如设立企业内部审计人员进行独立审计或是请注册会计师审计。
所谓“当局者迷，旁观者清”，借用外力搞好内部控制。 
   4、建立合理的交易授权和责任划分，确保交易顺利进行。保证交易是管理人员在其授权范围
内授权才产生的。这就是经常所说的“各司其职，各负其责”。通过合理的责任划分，使每一个人
的工作能自动地相互检查另一个人或更多人的工作。预防和及时发现在执行所分配的职责时所产生
的错误或舞弊行为。 
   5、健全原始记录，加强会计、统计工作，提高核算质量，在有效的会计核算下，通过财务管
理的各种手段，反映企业的经济活动的成果。如果公司的会计系统能为每笔交易提供一个完整的
“审计轨迹”或“交易轨迹”，说明单位的内部控制机制是富有成效的。 
   6、提高职工和企业的素质，树立企业良好的形象。衡量企业素质的高低，主要包括人员的素

 



质，物质技术设备的素质和经营管理的素质。提高职工的管理意识，知识素养和文化素养，进而提
高整个企业的素质，使企业具有活力，是每个企业生存和发展必须面临的问题。  
   内部控制机制贯穿企业管理的全过程，搞好企业的管理，必须加强内部控制。内部控制机制
的成败既取决于人，又和控制制度有关系。只有高素质的人员，而没有合理的控制制度，只能减少
企业的管理失误；同样，只有合理的控制制度，而没有高素质的人员，也不能避免企业管理的失
败，对企业的发展不利。为了使企业在国内国际市场竞争中处于不败之地，就必须把企业的管理和
内部控制制度有机的结合起来（作者单位：秦皇岛港务集团有限公司杂货港务分公司） 
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