
   

 

激励理论在旅游企业管理中的应用 

文/尹汝龙 周静莉 邵东风 

   管理是企业的命脉，企业管理首先是人的管理，而人的管理的中心目的是最大限度地调动每
个人的积极性。随着人们对人力资源认识的深化，激励在管理中的地位也越来越重要，它已是促使
人力资源发挥效用的关键手段。 
   管理学中所讲的激励，是根据人的心理活动规律，通过某种方式激发员工的动机，使之成为
工作的动力，促发人的内在潜力，充分发挥人的积极性和创造性，并促使员工的工作目标与组织目
标协调起来的过程。关于激励的效力，美国哈佛大学教授在《行为管理学》一书中说：按时计酬的
职工只要发挥其能力的20％－30％，就能保住饭碗；而如果给予充分激励的话，其能力可发挥至
70％－80％，是前者的3－4倍。 
   旅游企业相对于其它类型的企业来说，具有不同的特征，其中最主要的就是其产品主要是无
形的，以服务的形式体现出来。这就决定了产品质量的好坏直接取决于提供服务的员工的素质、技
能、能力，还取决于其工作的积极性、主动性和创造性。对于第一种，企业可根据招工时的选择和
招工后的培训来解决，而对于第二种，企业就需要研究人的行为，研究如何激励员工。 
   1、物质激励与惩罚激励。物质是社会存在的和发展的基础，也是家庭和个人生存和发展的基
础。目前我们旅游企业职工多数还处在温饱型的阶段，物质激励是最实惠的，具有强大的诱惑力和
激励作用。在我们的旅游企业中，物质激励应占第一位。 
   但是，金钱并不是万能的，尤其是人们日益渴望生活丰富多彩的今天。美国大企业家因袭培
根的话，指出：“你能用钱买到一个人的时间，你能用钱使一个人在一定的时间内，停留在一定的
地方，你能用钱在一天或一小时内，买到别人一定的肌肉动作；然而，你却不能用钱买到热情、买
到主动、买到真诚，也不能买到一个人对事业的奉献。 
   然而，一度时期，一讲到激励，人们就想到奖金。在一定程度上，奖金能起到激励作用，但
在某些情况下，它可能带来“奖金多多干、奖金少少干，没有奖金就不转”的弊端。而作为旅游企
业的管理者运用激励手段的最终目的，是最大限度地调动每个人的积极性，鼓励所有员工积极进
取、奋发向上，为实现企业的共同目标而同舟共济、齐心协力。 
   激励和惩罚的采用，是为了对职工诱导所需要的行为。这种方法来自于一个古老的故事：让
驴子走路的最好方法，就是在它的面前放一根胡萝卜，或是在他的后面用棍子戳它。以“金钱”为
胡萝卜也存在问题。由于薪金和资历的增加，“功劳”也在自发的增加。于是，无论绩效究竟如
何，往往每个人都拿到一根“胡萝卜”，而且红利的分配也不是根据个人的绩效。道理很简单：如
果把驴圈在装满胡萝卜的围栏里，然后再拿一根胡萝卜在外面引诱它，它还会出来吗？“棍子”表
示害怕—没有收入、失业、减少红利、降级或者其他的处罚。这种害怕也是一个有力的激励因素。
确切地说：金钱不是唯一的激励力量，但它毕竟是而且将继续是一种重要的激励因素。 
   2、精神激励。人的精神活动非常独特，除了生存必不可少的物质需求外，还有尊重和自我实
现的需求。尊重需要是人对名声、威望、赞赏的欲求。自我实现需求表现为：希望个人能力得到社
会的承认，希望自己能胜任复杂工作，希望个人价值能得到别人的尊重信赖和高度评价。自我实现
需要是最大限度地发挥自己的潜力，实现个人的理想和抱负，发挥特长而在事业上取得成功的欲
望。因此，抓好员工的精神激励是使员工热爱团队，焕发工作积极性的重要环节。如：成长激励，
管理者多为员工创造发挥才能的机会，使人尽其才，帮助员工在平凡的工作中去寻找发挥聪明才智
的机会。如利用各种机会把员工有选择的送到各级院校、培训中心学习；送国内外考察、进修学习
等。 
   3、感情激励。在中国社会中，人们不喜欢冷冰冰的不掺杂任何情感因素的管理，这种管理不
易产生凝聚力与一体感，使管理者与被管理者往往不能真正同心同德。《孙子兵法》中说：视卒为
婴儿，故可与之赴深溪；视卒为爱子，故可与之俱死。这种“带兵以爱”的思想是古今名将治兵成
功的一个共同原因。在当今的企业中，管理者与被管理者之间的密切合作，是使企业成功的基础。
企业的发展，说到底，取决于企业经营者和广大职工这两方面积极性的充分发挥，可以形成一种强
大的凝聚力。要使被管理者心悦诚服的一道工作，管理者就要用一部分精力来关心职工的文化生
活、教育培养、子女就业等问题，与他们促膝谈心、同甘共苦，促成上下之间的感情融洽。中国现
代管理中的管理人格应是强者、能者和贤者的结合。“不通人情”的管理者决不是一个成功的管理
者。 
   4、信息激励。一个人不与外界接触，闭目塞听、孤陋寡闻，必然自以为是、心安理得。如果

 



让头脑得到新的信息，就会起到强大的激励作用。在我们的旅游企业中，尤其要注意经常向职工提
供国内外的旅游信息，了解新的旅游政策和人们的旅游动向，从而更好地为客人提供服务。 
   在实际工作中，我们还应注意如目标激励、理想激励、危机激励等。在旅游企业中，必须特
别强调几种激励方式的协同使用、合理使用。避免一提到激励就会想到金钱的效应（作者单位：
河北师范大学职业技术学院旅游系） 
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