
   

 

加强道路运输企业统计工作 提高运输企业管理水平 

文/杜会茹 

   一、当前运输企业统计工作中存在的问题 
   近年来，我们在调查研究和统计执法检查工作中发现，运输企业统计基础工作明显减弱。一
是统计工作得不到企业领导重视，认为统计只不过是数据的加加减减或汇总，填几张报表完事，把
统计工作简单化。因此，统计员兼职多，专职的少,且变动频繁。二是运输企业统计台帐和原始记
录越来越不健全，填报统计指标的随意性加大，统计数据质量下降。三是统计人员的素质普遍不
高。有的只懂会计知识而不懂统计知识和统计业务，有的既不懂会计又不懂统计，只是被动应付填
几张报表而已。 
   二、统计工作的作用 
   既可以反映企业在某一时点上的现状，也可以反映企业在一个特定时期内的动态。从现状
看，它可以反映企业目前的各种社会与自然属性，反映企业的机构、人员、资产、负债等各方面情
况。从动态看，它可以反映企业的生产发展情况，产品质量状况，以及科技开发、经营销售（或称
市场营销）财务盈亏等方面的情况；还可预测未来趋势。 
   既可以反映企业的规模，也可以反映企业的结构。从规模上，它可以反映企业的资产规模、
人员规模、生产规模、营销规模和盈亏规模，等等。从结构上，它可以反映企业的产业结构、产品
结构、人员结构、技术结构和质量结构，等等。 
   既可以反映企业的速度，也可以反映企业的效益与效率。在速度方面，对物质生产部门而
言，主要反映生产（包括产值产量等）的发展和增长情况；对非物质生产部门而言，主要反映劳务
服务投入的发展与增长情况；不论任何企业，都还可以反映人、财、物的投入及盈亏增长或下降的
情况。在效益与效率方面，不论何种类型的企业，都可以以人、财、物、时间诸方面的投入与生产
和劳务方面的产出成果进行比较。 
   既可以反映企业的诸多数量特征，也可以反映企业的一些质量特性。在数量方面，包括了企
业产供销、人财物投入与产出等凡是可以量化的方方面面。在质量方面，则主要是反映企业的产品
质量、维修质量、设施质量和服务质量。 
   三、加强运输企业统计工作的几点思考。 
   运输企业统计工作是对企业实行科学管理，监督整个企业活动的重要手段，是企业制定政策
和计划的主要依据。当前，随着现代企业制度的建立和现代化管理的发展，我们必须加强统计队伍
建设，提高统计人员素质，进一步改进工作方法，健全统计法制，形成一套合理有效的统计管理模
式，真正体现统计的“信息”、“咨询”、“监督”三大职能。 
   （一）强化统计工作的管理 
    第一，明确各个职能部门的统计职能及责任。在现代运输企业中，无论是直线职能制还是
事业部制，对企业发展至关重要的统计信息都决不仅限于计划统计部门内部。如劳资部门掌握机构
人员数，技术部门掌握技改数字，运营部门掌握运营数字等。 
   第二，将统计信息自下而上的单向运行变为上下左右之间的多向运行。这种信息运行方式包
括三个层次：一是各种基础信息由各基层单位（如班组、柜台）向各职能部门运行，满足各职能部
门的汇总需要；二是各职能部门的专项信息向综合统计部门横向运行，满足其综合对比及分析研究
的需要；三是经过加工、分析的各种综合信息由综合统计部门向企业领导、各职能部门及基层单位
多向运行，分别满足其管理决策、研究问题和了解情况的需要。 
   （二）以科技为手段，加快统计信息网络建设，强化运输企业统计信息决策功能。 
   随着现代信息技术的飞速发展，信息网络时代已经进入到各行各业，并发挥了越来越重要的
作用。运输企业统计应充分利用信息化技术的优势，建立健全统计信息网络，实现主要统计数据的
及时更新，加快企业统计信息网络与部门统计网络的连接，满足国家和行业的统计需要，立足本企
业，建立适合本企业特点和市场需要的数据库与内部报表，及时反映本企业的业务发展和经济效益
情况。 
   总之，企业应充分运用现代科技管理水平和计算机技术，广泛收集信息，加快信息处理、传
递和反馈速度，强化企业统计信息决策功能。如果企业与政府之间真正实现互联互通和信息共享网
络，企业所需的大量信息，能从统计渠道取得，政府统计服务于社会的作用得到充分发挥，企业统
计的功能也会增强，地位也会提高。 
   （三）加强统计队伍建设，提高统计人员素质。 

 



   在市场经济时期，全面系统的统计工作却需要具有一定统计业务基础、专业技术和相对固定
的统计人员来完成。统计人员要善于学习，不断提高自己的业务素质，才能胜任本职工作。同时，
企业单位，行业系统，尤其是企业集团需要具有责任心、富有时代感，并有开拓创新精神与较高业
务素质，能带领同事一道学习与工作的统计负责人。 
   统计人员务必刻苦学习，努力工作争取创新，多出成果。与此同时，企业领导和有关部门，
也应为统计人员创造机会，组织他们学习统计知识及相关的业务知识、法律制度和微机知识，支持
他们参加统计工作会议，鼓励统计人员参加业务水平和技术职称的考试，引导他们积极提供统计资
料，主动参与企业管理，对工作积极并有较大贡献或较快进步者，应该及时给予表彰。在主观上能
勤奋者，加上客观条件之改善，统计受重视，将水到渠成，必将使企业管理水平迈上一个新台阶
（作者单位：河北省保定市交通局道路运输管理处） 
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