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下沉一线解决企业复工难题

　　各地各部门相继出台了推动复工复产保障措施或指导意见。管理部门要下沉到一线，

了解企业面临的实际困难。只有解决了文件里无法体现的细节问题，员工的安全得到保

障，企业才能尽快恢复经营

　　最近，笔者向几家企业了解复工复产情况，发现阻碍其复工的问题很琐碎，却着实

“卡脖子”。一家全国知名商超企业说他们现在大概还有1000人没有复工，其中约20%是

因为找不到住所隔离14天，只好让这些人先不要回来。

　　这样的情况不是个例。在北上广深等大城市，超市员工、保洁阿姨、快递小哥基本要

靠自己解决居住问题。他们绝大多数人无力租住独立住房，只能与人合租，有时租的还是

上下铺宿舍，一间屋住6个人至10个人比较常见。目前，各地均要求返城人员居家隔离14

天，并建议单独居住。合租条件下，这些人无法自己解决隔离住所。

　　此外，在要求企业复工复产时，大多数地区的原则是“谁用工，谁管理，谁负责”，

要求企业履行主体责任，妥善安排好员工的居住场所。短期内，即使企业有宿舍也很难协

调数倍于原有宿舍的房间满足隔离之需，原本没有宿舍的企业就更难了。

　　仅这一个细节，成为了复工的“梗阻”，让超市、家政、快递、外卖、餐饮这些城市

正常运转不可或缺的服务业无法完全复工。

　　有些利润率高一点的行业，员工有能力租住单间，又被口罩拦在了回公司的路上——

一家创业企业表示，没有全员复工是因为无法提供口罩保障。最近，腾讯正式复工，公司

每周为员工发放10只口罩。可是，员工十几人或数十人的小微企业，既没有大型企业的供

应链能力和议价能力，也不是普通消费者预约购买几只口罩就够用了。网络上，已有大量

咨询复工买不到口罩的帖子。相信被口罩难住的中小微企业不在少数。

　　疫情中，受影响最大的是服务业和劳动密集型企业，其中不少是小微企业。企业越

小，解决问题的能力越弱，复工难度越大。可是，小微企业又是吸纳就业的蓄水池，帮助

小微企业尽快复工，既是稳经济，更是稳就业。更何况，商超、餐饮、快递外卖等行业还

承担了保供应、保民生的重要任务，政府必须多关注他们。

　　目前，各地各部门相继出台了推动复工复产保障措施或指导意见。不过，管理部门抓

工作不能只靠“发文”“喊话”，要下沉到一线，了解企业面临的实际困难。外来务工人

员回城后有没有地方隔离，复工后有没有口罩……只有解决了这些文件里无法体现的细节

问题，员工的安全得到保障，企业才能尽快恢复经营。

　　当下，有一些地方经验可供借鉴。例如，江苏淮安溧水开发区联系爱心酒店，接纳外

省企业务工人员入住，帮助企业解决没有隔离住所难题。浙江金华通过浙江省“三服务”

小管家平台，协调各地的出租房、尚未开工的企业宿舍、尚未开张的宾馆作为返岗员工的

临时隔离点。

　　所以，在各地支持中小企业的政策中，也希望能够将口罩配给一些有特殊困难的企

业，尤其是向商超、餐饮、快递外卖、家政服务等老百姓急需的服务业倾斜。

　　随着全国多地复工复产，在隔离住所、口罩这些突出问题之外，还会有很多不到一线

看不到的细节成为企业复工路上的“堵点”。此时，政府部门更需要发挥“店小二”式的

服务精神，积极对接企业，主动了解、热心帮助，千方百计为企业解决难题，用“点对

点”“一企一策”的悉心服务，为企业复工开路，也让城市的营商环境更加完善。
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