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立足当前 着眼长远

破解小微企业融资难题

　　党的十八大以来，党中央出台一系列政策举措，有效缓解了小微企业融资难问题。目

前，受新冠肺炎疫情冲击，小微企业融资难的问题再次凸显。我们既要立足当前，努力把

新冠肺炎疫情影响降到最低，保持经济平稳运行和社会和谐稳定，又要放眼长远，深化金

融供给侧结构性改革，从根本上解决小微企业融资难的问题。

　　从短期来看，受新冠肺炎疫情影响，一方面，我国小微企业尤其是批发零售、住宿餐

饮、物流运输、文化旅游等行业的小微企业营业收入锐减，导致企业偿债能力下降、现金

流吃紧；另一方面，小微企业复工复产后，生产销售及资金周转面临的不确定性增大，融

资需求进一步增加。从长期来看，小微企业融资难主要是由小微企业经营特征与金融机构

传统信贷模式之间的矛盾造成的：小微企业规模小、区域分布广、经营差异性大、缺乏自

有资本积累等经营特征，与传统信贷模式主要关注第三方审计的财务报表、担保方式以抵

质押为主、申贷资料和手续较复杂、审批流程较长等特征之间存在矛盾。在传统信贷模式

下，一些大银行面对小微企业融资需求，存在“不敢贷、不愿贷、不能贷”的问题；而中

小银行发展不充分，难以为小微企业提供更多信贷渠道。因此，解决小微企业融资难问

题，既要缓解短期内新冠肺炎疫情对小微企业融资带来的冲击，又要从长远出发，深化金

融供给侧结构性改革，探索中国特色小微金融发展之路。

　　着力缓解疫情对小微企业融资的冲击。面对复杂严峻的疫情防控形势，金融机构要贯

彻落实党中央决策部署，主动下沉服务重心，增加小微企业信贷投放，降低小微企业综合

融资成本。对于与疫情防控和民生保障相关的小微企业，通过专项再贷款向金融机构提供

低成本资金，向企业提供优惠利率的信贷支持；对于受疫情影响较大的行业及发展前景较

好但受疫情影响暂时遇到困难的小微企业，要强化续贷支持，进行纾困帮扶，不盲目抽

贷、断贷、压贷；对于受疫情影响严重、到期还款困难的企业，可予以展期或续贷，通过

适当下调贷款利率、增加信用贷款和中长期贷款等方式，支持相关企业克服疫情影响。同

时，建立金融服务“绿色通道”，提高业务办理效率，落实尽职免责制度，与小微企业共

渡难关。

　　探索中国特色小微金融发展之路。充分发挥市场在资源配置中的决定性作用，更好发

挥政府作用，形成解决小微企业融资难的合力。一方面，选择合适的货币政策工具，解决

小微企业融资资金来源问题；加强融资服务基础设施建设，解决小微企业融资中存在的信

息不对称、信用不充分等问题；通过差异化政策支持体系，引导银行大力发展小微金融，

增强支持小微企业融资的商业可持续性。另一方面，发挥市场在金融资源配置中的决定性

作用，建立“敢贷、愿贷、能贷”长效机制，促进银行等金融机构在市场竞争中逐步解决

小微企业融资难问题。坚持线上与线下相结合，全面提升金融服务效率和水平。顺应金融

科技发展趋势，推动移动互联网、大数据、云计算、物联网、人工智能等先进技术在小微

企业融资中的应用，提高小微企业融资相关数据的获取、分析和应用能力；完善线下社区

化服务模式，全面了解客户信息，通过线上与线下有机融合，在有效控制风险的同时，不

断提高小微企业融资的可获得性、便利性、满意度。坚持人才培养与标准建设相结合，着

力培养一支专业胜任、吃苦耐劳的人才队伍，做好小微金融服务；加强小微金融服务标准

建设，建立一套可学、可用、可复制的小微金融服务标准。

　　（作者为浙江工商大学泰隆金融学院副院长）
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