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摘 要：管理从本质上讲,是人对人自身进行约束的有组织有目的的行为活动。以人为主体的管理活动含有两个基本特征:技术的特
征和文化的特征。管理不仅是管理知识、管理技术的运用操作过程,同时也是一定文化、一定价值观念的使用渗透过程。管理手段
大体上反映了对管理知 
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