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企业市场创新概念框架及其基本过程  

张振刚,张小娟

张振刚（1963-），男，广东南海人，华南理工大学党委副书记，工商管理学院教授、博士生导师，研究方向为

技术创新管理、教育经济与技术、智慧城市理论与实践；张小娟（1988-），女，山东济南人，华南理工大学工
商管理学院博士研究生，研究方向为技术创新管理、智慧城市理论与实践。 
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摘要  在经济全球化带来机遇与挑战并存的市场环境中，市场有限的寿命以及市场成熟化与替代化发展对企业的
生存和发展提出了创新要求。在对市场创新相关文献进行评述的基础上，结合市场发展的一般规律以及市场创新
的本质，界定了市场创新的概念，分析了市场创新的要素及其相互关系，阐述了市场创新与产品创新和技术创新
的关系。进一步地，围绕市场创新概念框架，对企业进行市场创新的基本过程进行了分析，包括市场创新的思路
来源、发展过程、价值实现，以及市场创新阻力的克服和风险规避。 
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