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摘要  利用顾客参与来高效获取顾客知识，对提升知识密集型服务业新服务开发绩效具有积极意义。通过对长三
角地区知识密集型服务企业的问卷调查和结构方程模型分析，发现顾客参与信息共享、责任行为和人际互动三维

度对知识密集型服务业服务相关知识、消费使用知识和顾客自我知识获取均有显著正向影响；3类顾客知识获取
对知识密集型服务业新服务开发绩效均有显著正向影响；知识内隐性会部分调节顾客参与同顾客知识获取之间的
作用关系。 
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