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基于模糊德尔菲法的企业知识管理创新风险评价研究  

张伟,张庆普
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摘要  在相关研究成果的基础上，定义了知识管理创新风险的概念。分析了知识管理创新风险的相关影响因素，
并建立了知识管理创新风险评价指标体系。根据评价指标具有模糊性和难以定量化的特点，利用模糊德尔菲法建
立了风险评价模型。选取一家企业进行实证分析，说明该模型在知识管理创新风险评价中的实际可操作性。 
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