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摘要摘要摘要摘要  系统分析并梳理了国外有关信息技术能力的最新研究进展。在此基础上，首先基于对企业信息技术能

力概念及构成的分析，重新界定了信息技术能力及其构成；然后对比分析了信息技术能力与企业绩效关系的4
种研究类型，并重点构建了信息技术能力对企业绩效影响机制的基本研究框架，研究了中介变量和调节变量

对二者关系的影响；最后从技术、社会和行为3个视角，分析了信息技术能力的影响因素，并探讨了组织公民
行为对信息技术能力的影响。 
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