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政策研究室人员应提高四种能力

作者： 夏雄军 李亚军   发表时间：2006-12-23  被阅读：241次
 

 

    〔内容提要〕政策研究室在领导民主化、科学化决策中发挥辅助性作

用，只有提高政策研究室人员的素质，才能确保为领导决策提供优质服务。

作者认为政策研究室人员除了具有最起码的独立调研和文字处理能力外，还

应注重提高侧向思维能力、专题经验能力和博闻强记能力。 

 

    众所周知，现代社会中政策研究室在领导民主化、科学化决策时的辅助

性作用不容忽视。政研究室人员的能力和素质直接影响其服务对象决策的质

量。领导者的决策是在科学理论知识的指导下，进行周密调研后，运用逻辑

推理、科学分析，确定行动的目标、策略和方法等的过程。作为政策研究室

人员通常要在非程序化的决策过程中，用自己的聪明才智，在充分调研基础

上，为领导提供一种或几种策略和方案，供领导决策时参考，并将领导的思

路通过文字加工整理准确表达出来，以供操作。为了能在领导民主化、科学

化决策过程中体现优质服务，政策研究室人员必须狠抓自身素质能力建

设，——独立调研和文字处理能力以外，还应特别注重加强政策研究人员在

侧向思维、转移经验、博闻强记和所知方面的能力素质培养。 

 

    一、注重提高侧向思维能力 

 

    当今时代、是信息化、知识化的时代。知识、信息的跨学科、大领域交

流，一些边缘学科、新生产业的出现，以及一些社会问题涉及到多部门、多

行业化，使得领导者决策时往往需要跨多个学科领域进行思维。作为领导助

手，决策“智囊”的政策研究室人员，要想能在领导决策过程中体现优质服

务，发挥辅助作用，就得具有多学科、大领域地进行思维的能力。政策研究



室人员必须广泛涉猎各个领域的知识，并善于从其他学科领域引入适用的概

念、观点甚至引入方法论来解决辅助决策过程中遇到的各种问题。“他山之

石，可以攻玉”指的就是这种情况。我们将这种借用“局外”信息来解决问

题的能力，同眼睛的测试能力相类比，称为“侧向思维”，这是科学思维的

一种特征。侧向思维一旦受到刺激，就会在所研究的问题上对它作出反应，

形成概念、观念和思想，或从中受到启迪。这种“联想”过程是探索事务之

间内在本质联系的思维能力。这种能力越强，就越有利于为领导民主化、科

学化决策提供优质服务。这种能力的培养，有赖于平时经验和知识的积累，

特别是广范围、宽领域地积累知识和经验。可以说，侧向思维能力是在信息

化、知识化时代的大时代背景下，对政策研究室人员能力素质建设提出的一

项新要求，是政策研究室工作与时俱进、开拓创新的重要表现。 

 

    二、注重提高转移经验能力 

 

    规定决策目标、指明决策方向、确定决策步骤，是领导者的任务。然

而，领导者的决策绝不是凭空捏造，它是在领导者充分掌握信息、经过周密

调研及最优方案选择的基础上作出的。全面的信息、周密的调研、详尽的实

施方案，都是政策研究室在领导的安排指导下实施完成的。要完成这些工作

要求政策研究室人员必须有丰富的工作经验。持有科学的方法论并通过多次

实践，具备一定的经验，摸索出事物规律，掌握一定熟练技巧。这些都是确

保政策研究室人员在领导秘书化、科学化决策过程中提供优质服务、发挥积

极辅助作用的保障。政策研究室人员要重视经验，然而，我们所要面对的毕

竟是新事物。“世界上不会有两片相同的叶子”，因此也就决不能照搬原有

经验。经验仅供参考，经验必须结合实际灵活运用。这就涉及到一个“转移

经验能力”大小的问题。所谓“转移经验能力”即把在解决某个问题中取得

的经验转用来解决类似问题的能力。要转移经验，首先要善于从不同问题中

发现共性的东西，其次是要有一定的运用操作能力，然后才可能进行经验的

转移。具备一定的经验，并能够转移经验，才可能在面对千差万别的各种新

事物、新情况时，发现事物的矛盾、问题的症结，分清矛盾的主次、把握问

题的“瓶颈”，从而为领导决策提供出有价值的情报、可供参考的方案。因

此，加强对政策研究室人员在转移经验能力方面的培养是政策研究室人员能

够在领导民主化、科学化决策过程中提供优质服务的重要保障。 

 

    三、注重提高博闻强记和听知的能力 



 

    领导者要想做到民主化、科学化决策，就必须全面掌握信息、充分占有

材料。政策研究室人员要想在决策过程中体现优质服务，就必须及时、准

确、全面地向领导提供信息和材料。这就必须注重平时的积累，孜孜不倦地

吸取知识，牢固记忆与业务相关的各种信息资料，并运用于实践当中。也即

需要政策研究室人员具备博闻强记的能力。此外，政策研究室人员具备较强

听知能力，同样也是十分重要。领导者的决策过程，同样也是领导者本人对

事物人之递进的过程。领导者也要经过从认知不清、稍有认知、认知清晰到

做出决策。领导者会在这一过程中不断地将那些尚不清晰的思路表达给政策

研究室人员，通过调研、分析、总结等，逐步形成完整的思维体系。这个过

程需要政策研究室人员能有较高的听知能力，能够理清领导的思维头绪，理

解并通过文字再现出领导的意图。要培养出这样的能力十分不易，它要求政

策研究室人员善于学习、善于思考、善于练笔、善于协调、善于配合、善于

服务、善于反馈、善于调研、善于提醒、善于抓实。所谓的“台上一分钟，

台下千遍功”、“养兵千日，用在一时”，指的就是这里。 

 

    四、注重提高独立调研和文字处理能力 

 

    对于政策研究室人员而言，独立调研和文字处理是一项基本功，没有这

项能力，就无从谈政策研究室工作。不开展独立调研，就不能掌握第一手材

料，也就不可能了解一线群众所急所需，当然也就不可能贯彻全心全意为人

民服务的宗旨，同样也就不可能为领导的民主化、科学化决策提供有价值的

信息。领导的决策要通过文字来表达，也只有形成文字的决议才方便下级的

操作。政策研究室人员必须贯彻领导意图，将文字处理工作贯穿领导决策的

事前、事中和事后。没有文字处理的参与也就不可能形成任何意义上的决

策。发挥政策研究室人员独立调研和文字处理能力服务领导决策，要特别注

意好如下两点：一是全面准确地领会领导意图。一个大的决策，从领导者来

说，也有一个认识过程，即使最初轮廓式的不很成熟的设想逐步明确、深

刻、系统和完整。政策研究室人员应当搞清领导意图。多请示、多探讨，力

求表达准确。二是要主动发挥“智囊”作用。政策研究室通过调查研究，与

部门和专家谈讨论证，突出化解矛盾的可能性方案，供领导决策参考，发挥

积极性辅助作用。为了使领导更好地民主化、科学化决策，政策研究室不但

要拿方案，而且要论证方案。所谓论证，就是招根据、做比较、搞预测，从



而形成最优方案。只有经过科学论证的方案，才能在领导民主化、科学化决

策过程中作为依据。同时，政策研究室通过调研，应及时反馈决策的效果，

向领导提出改进意见和方案。政策研究室人员提高独立调研和文字处理能

力，既有赖于对工作责任心的提高、细致入微的工作作风的养成，也有赖于

平时业务知识的学习、工作经验的积累。 
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