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信息调研

 ◆ 我是这样撰写基层负面信息的

 ◆ 做好县级党委信息工作的几点

 ◆ 开展效率调研 打造调研精

 ◆ 努力在改进信息服务上取得新

 ◆ 浅谈如何上报信息和舆论监督

督促检查

 ◆ 创新开展常委议定事项督查 

 ◆ 特事特督促恢复 抗冰抢电

 ◆ 督查干部 要树正气 聚才气

 ◆ 树牢优质理念 打造一流督查

 ◆ 大胆创新 优质服务 不断

综合协调

 ◆ 谈公文处理中的协调

 ◆ 略论秘书的协调艺术

 ◆ 也谈怎样当好副职

 ◆ 着眼全局 统筹兼顾 充

 ◆ 办公室主任的协调艺术

提案办理

 ◆ 建议提案办理工作的特点、问

 ◆ 重质量求实效 重沟通求满意

 ◆ 江苏省盐城市盐都区政府认真

 ◆ 提案办理

 当代秘书 >> 秘书务实 >> 信息调研

准确把握新形势下调查研究的特征

作者： 刘庆选   发表时间：2007-3-3  被阅读：328次
 

 

  新形势下新事物、新情况、新问题层出不穷，决策所需的信息量越来越

大，影响决策的变量越来越多，决策的时效性越来越强，决策的要求也越来

越高，这对决策的基础——调查研究提出了新的要求，赋予了新的内容和特

征。我们必须把握好这些内容和特征，更有效地开展调查研究。 

    

  一是客观真实。调查研究一个最主要的特征就是它的客观真实性。也就

是说，调查研究所获取的材料和形成的结果必须是客观真实的、而不是虚假

的，是准确的、而不是含糊不清的。客观真实是调查研究的生命，也是调查

研究最基本的要求。否则，调查研究就只能是无源之水、无本之木，以此为

依据制定的规划也只能是“鸡毛当令箭、棒槌当针使”，给工作和事业造成

损失。当然，客观真实不仅仅表现在现象上、形式上，更主要的是表现在内

容上、本质上。现在最难的事情是掌握实情，有些问题我们调查了，但是深

入不够，没有沉下去，不了解事情的真实面目，结果盲目决策，出现失误。

因此，搞调查研究一定要在掌握实情上下功夫，充分认清事物的本质，如实

反映事物的本来面目，只有这样才能得出正确的结论，作出科学的决策。 

    

  二是有的放矢。调查研究不是“赶场，“做秀”，其出发点和落脚点，

都是为了发现问题和解决问题。因而调查研究不能无“的”放矢，必须突出

重点和中心，讲求针对性。也就是说，调查研究必须与党和政府的中心工作

合拍，紧紧围绕党和国家的路线、方针、政策，围绕各项重大决策、重大工

作部署的贯彻落实，围绕各级党委、政府决策的制定和工作的实施，围绕改

革发展稳定中的突出问题和群众普遍关心的调查研究就像“十月怀胎”，解

决问题就像“一朝分娩”，调查的目的是为了“怀胎”，怀胎”的目的是为



了最终“分娩”。因此，既不能搞“走马观花、蜻蜓点水”，到乡村不进农

舍，到工厂不进车间，去好的地方，雾里看花，“调”不出新鲜经验，到差

的单位，隔靴搔痒，“查”不出症结所在，最终落得辛辛苦苦一场，却怀不

上“胎”，结果是调查一通，议论一番，然后束之高阁，不解决实际问题。

这种缺乏针对性的调查研究，不仅无益，而且有害，在实践中必须坚决防止

和克服。 

    

  三是求是创新。康有为有句名言：“夫物新则壮，旧则老；新则鲜，旧

则腐：新则活，旧则板；新则通，旧则滞。”邓小平同志也一贯主张创新，

喜欢听“新话”，讲“新话”，提倡创新思维。江泽民同志多次强调“创新

是一个民族的灵魂，是一个国家兴旺发达的不竭动力。”可见，调查研究作

为一项实践活动，是一个不断深入实践的“求是”过程，是对纷繁复杂的调

查材料进行去伪存真、集零为整、变缺为全、化浅为深的分析、研究，提炼

出对领导决策具有参考价值的观点、意见和建议的过程。从这个意义上讲，

调查研究本身就是一个创新的过程，创新是调查研究的灵魂。我们提倡调查

研究工作要创新，就是要以求是创新的精神去开展调查研究．在全面掌握客

观情况的基础上，以新的思维方式，运用新的研究手段，从新的视角开展调

查研究，从而得出新的结论和见解，提出新的思路和办法。在实践中，我们

有很多看似创新的东西，其实是打着创新的旗号，脱离实际，随心所欲，标

新立异造出的“怪物”，它们的根基“瘦弱”得很，经不起实践的检验。因

此，调查研究的求是创新不仅表现在调查研究的形式上，有创意，有创造性

思维，更表现在调查研究的内容上，有新思路、新见解。 

    

  四是完整准确。调查研究本身就是一个从个别到一般、从现象到本质的

过程。因此，调查研究的范围要尽可能地宽一些，调查研究的手段要尽可能

地多一些，调查研究的角度尽可能地广一些。不能只抓住一点，不及其余；

只见树木，不见森林。要了解事物的方方面面，多角度、多层次地掌握实际

情况，包括过去与现在、喜和忧、成绩与问题、好的典型与差的典型等，做

到“胸中有全局”，防止和避免一叶障目、以点代面、以偏概全。要广泛汲

取各方面的意见，包括赞成的与反对的、有利的与不利的、顺耳的与逆耳

的、可以办到的和不能办到的，从而真实地反映群众的心声。在全面了解情

况、广泛征求意见的基础上，通过全方位、多角度的思考、延伸和取舍，提

出合理、全面、准确、具有真知灼见的对策建议，切忌脱离实际，主观臆

断。 



    

  五是超前思维。俗话说，凡事预则立，不预则废。目前我们正处在一个

变革的时代，工作中随时会出现一些难以预料的困难和问题，这就要求我们

在调查研究中必须增强敏锐性和洞察力，对关系到全局的苗头性和趋势性问

题，及早进行前瞻性、开拓性和变革性的思考分析和推理，做到知之在先、

思之在先、谋之在先，见微知著，未雨绸缪，防止和避免“马后炮”。当

然，调查研究工作强调超前性。不是“先入为主”，先有结论性或倾向性的

看法，然后拿着结论去找实证材料；更不是要你脱离实际，离开现实的工作

基础和条件来做调研工作，而是要用超前的眼光、超前的思维方式来对发展

趋势进行科学预测，从宏观上、全局上、战略上关注未来的目标和发展趋

势，关注长远利益和规律性问题。 

    

  六是反映民意。群众性是调查研究的本质属性。要搞好调查研究，就必

须有甘当小学生的精神，迈开双腿，深人群众，贴近群众，组织群众。  

“让群众说话，听群众话，察群众情”，真正发挥调查研究“了解民情，反

映民意，集中民智”的作用，减少和避免决策失误。背离了这一点，调查研

究就可能会走过场、流于形式，甚至会误党误国。  “离开群众经验和群众

意见调查研究，任何天才的领导人也不能进行正确的领导。”“领导是加工

厂，办法在群众中。”因此，开展调查研究务必坚持群众观点，到群众中

去，虚心向群众学习。在开展调查研究时，不能局限在一般访问、听汇报、

看材料上，而要坚持从群众中来，到群众中去，深入田间地头、厂矿车间、

学校社区，抓住群众关心而又带有普遍性的问题开展调查研究，倾听群众呼

声，关心群众疾苦，真切地了解群众在想什么，盼什么，欢迎什么，反对什

么，有什么要求，有哪些困难，困难程度怎么样，等等。坚持调查研究的群

众观点，要坚决反对那种“官僚式”的调查研究。  “官僚式”的调查研究

往往习惯于站着，放不下架子，扑不下身子，不能和群众坐在一条凳子上，

而是高高在上，以领导者的身份自居，名曰调查，实则“坐着车子转，隔着

玻璃看”，听不到群众声音，了解不到群众疾苦。这种严重脱离群众的调查

研究，小仅不能真正掌握广大群众在丰富多彩的社会实践中所创造的各种经

验、所遇到的各种问题，不能从本地区、本单位、小“实事”中求出“是”

来，指导、推动工作，反而会导致信息失真、决策失误、指挥失灵，最终

“一定要弄坏事情，一定要失掉群众，一定不能解决问题。 
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