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在民营企业中建立督查联系点的思考
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近年来，我们坚持将民情调查法贯穿于各项督查业务之中，并陆续选

择了一些涵盖社会不同层面的单位作为民情信息联系点，专人联络，通过召

开座谈会、上门走访、电话联系、书信往来等形式，及时了解社情民意，取

得了较好的效果。今年我们又选取了16家骨干民营企业作为督查联系点，实

行挂牌保护，要求任何部门和个人到企业检查、收费、执法、罚款都要进行

详细登记，籍此了解企业发展环境方面存在的问题。党委督查部门在民营企

业建立工作联系点既是督查工作在业务上的创新，又是党委督查部门直接服

务民营企业、服务经济建设的新尝试，也是优化经济发展环境的新举措。优

化企业的生存发展环境，任务十分艰巨，面对不断出现的新情况和新问题，

要有新举措、新思路和新办法，在民营企业建立督查联系点就是一种新办

法，应该积极探索，认真研究，摸索经验，逐步完善和提高。 

一、建立民营企业督查联系点旨在促进发展 

在民营企业中建立督查联系点，主要是为了促进民营经济的发展，因

为民营企业的发展对整体经济发展具有举足轻重的地位。首先，民营企业是

县域经济的主体。县域经济的发展在很大程度上取决于民营企业的发展。因

此，必须树立加快发展的紧迫感，通过加快自身发展为县域经济的发展壮大

作贡献。其次，民营企业是国企改制的主力。实践验证，加快国企改制，主

要靠民企，主力是民营，必须依靠民营企业的参与，以产权制度的改革来实

现"国退民进"。 

二、建立民营企业督查联系点贵在创新服务 



随着发展形势的加速，科技进步的加快，社会文明的加强，对党委督

查部门如何服务经济、服务中心提出了新要求、新课题，要求督查部门必须

创新方式，提升水平，从过去的治理"四乱"逐步转变为创新服务、优质服

务、主动服务、上门服务。督查部门开展民营企业督查联系点工作就是转变

服务观念、创新服务方式、扩大服务领域的新探索、新举措。开展这项工

作，至少可达到四个目的：一是信息直报、快报。原来民营企业向党委或有

关部门反映情况，要领导批示后才去调查核实，然后才能立案查处，时效性

不强。现在通过督查联系点，直接将真实情况反映上来，省掉了许多中间环

节，情况和信息做到了直通快报。二是优化环境。开展督查联系点工作，督

查部门要经常到企业去调查了解情况，通过对企业第一手资料的快速掌握，

及时做好下情上达工作，为党委、政府的决策提供参谋服务。对那些给企业

出难题，甚至阻碍企业发展的部门和人员要及时查处。而且通过对联系点发

展环境的掌握，可动态性地测评全市的经济发展环境。三是保驾护航。督查

部门给联系点发放了督查联系登记本，可以通过对检查评比和收费罚款等情

况的登记，了解执法执收部门的行政行为，掌握各单位工作人员的工作作

风，针对企业反映的情况开展督查督办，切实保护企业，防止少数单位和执

法人员对企业的"关"、"卡"、"压"和乱收乱罚。四是促进发展。通过为企业

排忧解难，可为企业创造良好的外部环境，从而促进企业的发展。 

三、建立民营企业督查联系点重在良性互动 

民营企业督查联系点工作需要企业和督查部门的紧密配合，不能"剃头

挑子一头热"，也不能流于形式，而是要靠双方良性互动，方可收到实效。在

具体联系过程中，要做到三条：一是协调配合要主动。督查部门要主动到企

业了解、调查、掌握情况，做好下情上达工作。企业也要主动与督查部门联

系，提供最准确、最及时、最有效的信息。二是反映情况要真实。企业和督

查部门都要敢于讲真话、报实情、动真格。建立督查联系点的关键就是要掌

握真实情况，所以，民营企业要自觉反映真实情况，包括生产经营情况、资

源配置情况、外部生存环境情况，督查部门更要敢于揭短、敢于报忧、敢于

直言，只有这样才能为党委、政府科学决策提供依据。三是自律要求要从

严。督查部门是代表党委、政府去检查工作的，一言一行关系党和政府的形

象，必须遵守"五个严禁"的工作纪律，绝不能给企业添加任何负担，不能以

任何名义向企业伸手。民营企业也一定要诚实守信，遵纪守法，依法纳税，

加快发展，树立良好的企业形象，决不能借督查联系点的牌子违规经营。 
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