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信息调研

 ◆ 我是这样撰写基层负面信息的

 ◆ 做好县级党委信息工作的几点

 ◆ 开展效率调研 打造调研精

 ◆ 努力在改进信息服务上取得新

 ◆ 浅谈如何上报信息和舆论监督

督促检查

 ◆ 创新开展常委议定事项督查 

 ◆ 特事特督促恢复 抗冰抢电

 ◆ 督查干部 要树正气 聚才气

 ◆ 树牢优质理念 打造一流督查

 ◆ 大胆创新 优质服务 不断

综合协调

 ◆ 谈公文处理中的协调

 ◆ 略论秘书的协调艺术

 ◆ 也谈怎样当好副职

 ◆ 着眼全局 统筹兼顾 充

 ◆ 办公室主任的协调艺术

提案办理

 ◆ 建议提案办理工作的特点、问

 ◆ 重质量求实效 重沟通求满意

 ◆ 江苏省盐城市盐都区政府认真

 ◆ 提案办理

 当代秘书 >> 秘书务实 >> 企业秘书

问题管理之二十三：企业出现危机的对策

作者： 廖金泽   发表时间：2007-3-22  被阅读：155次
 

 

 

  不要把一般的企业问题放大到企业危机来对待，因为这样大惊小怪，不

仅人心惶惶，而且浪费成本。 

    

  能够称之为危机的，都与“非常”二字有关，非常紧急，非常危险，非

常状态。如果对这些“非常”束手无措，或者处置失当，足以致企业于死

地。 

    

  企业危机分为四种，一是财务危机，二是人事危机，三是经营危机，四

是生存危机。 

    

  辨别危机是否出现，可以凭借企业是否还能控制局面作为衡量标准，凡

是准备充分，胸有成竹，从容应对的，即使属于危机，程度也不会很严重。 

    

  面对企业危机，企业秘书应该协助上司，做好以下几件事情： 

    

  第一，拿出一张纸，和上司一起在上面列举出这个危机最坏的结果和代

价，以及现有可以应对或解决的方法，尤其是财政状况。只要不是犯法，那

么所有的危机几乎都与资金有关，只要能够解决财政问题，危机的影响和损

失就能够有效控制。 

    

  第二，提醒上司采取适当的策略，譬如“丢卒保车”，以尽快摆脱危机

的纠缠，防止事态恶化。只要发生危机，一些痛苦的代价是必须毫不犹豫付



出的，消极的应付或希望情况自己会好起来，只会使危机日益严重。而且，

它会产生“多米诺”效应，使解决危机的时间越来越少，空间越来越小，到

最后，任何可能性都会消失。 

    

  第三，危机来临时产生恐慌是很自然的事，但通过和上司一起罗列危机

的可能结果、危机的可行对策、企业的现有资源，这个程序可以帮助上司建

立一个简单的分析平台，用来评估最佳选择的可能性。当上司依照这套程序

操作时，他在不知不觉中会平息恐慌，恢复理智和冷静，从容应对危机。 

    

  第四，协助上司制定一个可行的危机处理方案，包括具体的做法与合理

的期限。 

    

  第五，协助上司加强与有关各方的沟通，包括政府、客户、媒体、债权

人、员工，积极倾听他们的意见和建议，争取他们的支持来分担自己的压

力。只要可以搞定他们，危机一定能够迎刃而解。 

 

上一篇： 问题管理之二十二：企业权威失灵的对策 

下一篇： 问题管理之二十四：媒体恶意曝光的对策 
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