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用督查手段推进和谐社会建设

作者： 周星巨    发表时间：2007-1-9  被阅读：374次
 

 

 

  党的十六届六中全会审议通过了《关于构建社会主义和谐社会若干重大

问题的决定》，将这一重大决策落到实处，必须运用督查手段，充分发挥督

查部门的参谋、协调和推动作用，使和谐社会建设有计划、有目标、有步骤

地推进。 

 

  一、督查是顺利实现和谐社会目标的关键环节 

 

  1、督查是检验实施方案是否符合构建和谐社会要求的重要手段。构建和

谐社会，各地各部门必须因地制宜确定实施方案。方案是否行之有效，需要

在实践中验证。验证的最好方法是对实施情况开展督查，广泛听取意见和建

议，在冷静的分析和思考中予以“扬弃”。如我们邵阳，经济欠发达，构建

和谐社会面临的困难很多、任务很重。在督查中，我们发现少数地方党委政

府对构建和谐社会的困难认识不足,制定方案时急于求成。为此，我们及时指

出实施方案中存在的问题，并正确引导他们结合实际制定可行的实施方案。 

 

  2、督查是完善和调整构建和谐社会实施意见的重要方法。构建和谐社

会，必然有一个循序渐进的过程。首先是提出实施意见，接着进入实践阶

段，然后发现不完善方面，再提出调整和完善的细节。而发现不完善的地方

必须依靠督促检查，对实施过程进行跟踪监测，对贯彻执行情况进行有效的

监督控制，及时发现新情况、新问题，然后进行综合分析，对原来不符合实

际的实施意见或调整修订，或弃旧出新，使之趋于完善和成熟。如隆回县

1999年辞退民办教师时秉着计划生育政策从紧的原则，造成被辞退的360多名



民办教师多次到省进京上访。督查中，我们对被辞退的民办教师逐一走访了

解，仔细研究相关政策，然后向市委提出解决问题的建议，得到领导的肯

定，圆满解决了这一信访难题。 

 

  3、督查是促进领导干部认真落实构建和谐社会决策的重要保证。构建和

谐社会的过程中，肯定有不落实环节和不落实问题。这些问题如果不被发现

并采取相应的补救措施，就很难保证和谐社会目标的顺利实现。督查工作做

好了，就能够改变这一状况，在各级领导干部中形成一种讲实话、办实事、

求实效的良好风气，坚持以科学发展观，努力解决人民群众最关心、最直

接、最现实的利益问题。如北塔区一名职工要求退还集资建房款的信函领导

批示后，我们立即派人深入实地调查，掌握了该职工7年前集资2万元建房、

房未建而款未退的实情，并予以妥善处理，退款到位。 

 

  4、督查是提高行政机关构建和谐社会效能的重要举措。加快构建和谐社

会进程，必须提高行政机关效能。通过督查，可以及时发现行政机关在构建

和谐社会中的相互扯皮、办事拖拉现象，从而督促整改到位；也可以及时纠

正机关工作人员在构建和谐社会工作中存在的方法简单粗暴、作风飘浮等问

题。如我们在开展减轻农民负担督查时，发现国土部门批准农民建房，公路

部门不予认可，照样给予罚款的问题。我们召集两个部门进行会商，督促他

们严格依法行政，并加强沟通和协调，提高行政效能，确保了减负工作真正

落到实处。 

 

  二、进一步明确对构建和谐社会督查的主要任务 

 

  1、围绕构建和谐社会的落实情况督查，确保政令畅通。在对构建和谐社

会督查中，督查部门要紧紧围绕党中央的工作重心，切实把推进构建和谐社

会的指导思想、目标任务、工作原则和重大部署的贯彻落实作为督查工作的

重点，把督查活动贯穿于抓落实的全过程。当前要把督查工作重点放在发现

和解决构建和谐社会过程中存在的不落实问题上。 

 

  2、围绕群众普遍关心的民情诉求督查，确保问题解决。督查部门要增强

群众观念，经常深入基层，了解实情。对人民群众反映的热点难点问题，要

加大督查力度，协调各方力量，逐项进行落实，直至问题解决，真正让群众

满意。当前要督促各级党委政府抓紧解决好群众普遍关心的现实问题，尤其



是就业、社会保障、收入分配、教育、医疗、住房、安全生产、社会治安等

方面关系群众切身利益的问题。 

 

  3、围绕构建和谐社会的重点督查，确保目标任务完成。构建和谐社会必

须坚持的指导思想、到2020年的九大目标和主要任务、以及要遵循的六条原

则，这些都是对构建和谐社会进行督查的重点。各级督查部门必须积极主动

地开展督查活动，准确把握切入点。对落实过程中的突出问题，或责成有关

部门查办，或牵头组织力量督查。对重要事项办结后，要举一反三，采取措

施，推动相关政策的落实。 

 

  三、进一步创新对构建和谐社会督查的工作方法 

 

  一是坚持领导督查和部门督查相结合，形成督查合力。要充分发挥督查

部门协调作用。督查部门负责对构建和谐社会的督查工作进行牵头、协调和

指导，要协助党委政府抓好事关构建和谐社会全局的集中督查活动，并为领

导督查提供全程优质服务。同时要加强与其它相关部门的协调配合，牵头搞

好联合督查，并对各部门的督查工作加强业务指导，采取适当方式组织业务

培训、经验交流和理论调研等活动，努力形成一级抓一级、一级对一级负责

的督查工作格局。 

 

  二是坚持“明查”与“暗访”相结合，狠抓落实到位。要充分发挥督查

部门的耳目作用。督查部门要坚持实事求是的原则，全面了解和掌握各地各

部门构建和谐社会的全面情况，及时发现问题，准确反映问题，为领导掌握

真实情况提供第一手资料。在“明查”中，要对事关构建和谐社会大局的重

大问题，定期集中力量开展督查。同时，督查部门要有组织、有计划、有针

对性地开展“微服私访”、“突击检查”等“暗访”活动，深入基层，及时

总结经验和发现问题，研究深入抓落实的措施，提出解决问题的办法。 

 

  三是坚持督查与调研相结合，扩大督查效果。要充分发挥督查部门的参

谋作用。重视督查部门在抓工作落实中提出的意见和建议，鼓励他们在督查

中深入开展调查研究，为完善实施方案当参谋、提建议。建立督查与调研相

结合的互动机制，对实施方案的落实情况以及群众反映的热点难点问题，深

入开展督查调研，从深层次查找原因，在调研中推动督查，在督查中寻求解



决问题的措施，为完善实施方案提供依据。善于运用督查手段发现正反典

型，利用典型来推动工作。 

 

  四、进一步加强对构建和谐社会督查的领导 

 

  一要把对构建和谐社会的督查摆上重要议事日程。各级党委政府是督查

工作的主体，必须建立健全领导责任制，把对构建和谐社会督查作为自身的

重要职责，纳入党委、政府工作的重要议事日程,经常分析、定期研究。主要

负责人作为抓落实的第一责任人，对构建和谐社会重大决策和重要工作部署

的贯彻落实，要亲自督查，解决问题。对构建和谐社会重大问题的督查情

况，要定期听取汇报，并形成制度。 

 

  二要授权督查部门对构建和谐社会开展督查。要授予督查部门对构建和

谐社会督查的组织协调权、调查核实权、问题处理及干部奖惩建议权、工作

情况通报权。对于督查部门组织开展对构建和谐社会的督查活动，有关职能

部门必须积极参加，督查对象必须积极配合。对督查中发现的问题，督查部

门要及时提出处理意见，限期整改。对督查中发现有重大问题的干部，报党

委研究同意后，交有关部门依纪依法处理。对各级各部门贯彻落实构建和谐

社会重大决策、重要工作部署的情况，由督查部门采取适当的方式，进行通

报。 

 

  三要加强对构建和谐社会督查的队伍建设。做好对构建和谐社会的督查

工作，关键在于完善督查工作网络，健全督查机构，配强督查力量。各级党

委政府要加强领导，选准负责人，还可聘请一些德高望重的老领导为构建和

谐社会督办专员，带队开展督查活动；机关单位要明确专职或兼职督查员。

要对督查工作人员加强技能培训，不断提高抓工作落实的能力。各级组织部

门在选配和任用督查干部时，应给予更多的关注和支持，以保持这支队伍的

活力。 

 

  四要建立健全对构建和谐社会督查的工作制度。要建立健全对构建和谐

社会督查报告、督查通报、督查反馈、督查奖惩等制度，积极探索将党委、

政府督查和谐社会构建工作和人大依法监督，政协及各民主党派的民主监

督，纪检监察机关的党风、政风监督，新闻舆论监督和人民群众的广泛监督

相结合的新途径、新办法，进一步完善对和谐社会督查工作运行机制。 



 

  五要提供对构建和谐社会督查必要的工作条件。各级党委政府要积极为

督查和谐社会构建工作创造良好环境，经常给督查部门交任务、提要求，加

强指导。要创造条件，让督查人员充分了解党委政府的决策意图和领导的工

作思路。要在办公设施、工作经费、交通通讯等方面予以有效保障。要充分

调动和保护督查工作人员积极性，帮助他们解决实际问题，促进对构建和谐

社会督查工作的顺利开展。 

    （作者单位：邵阳市委督查室）   
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