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信息调研

 ◆ 我是这样撰写基层负面信息的

 ◆ 做好县级党委信息工作的几点

 ◆ 开展效率调研 打造调研精

 ◆ 努力在改进信息服务上取得新

 ◆ 浅谈如何上报信息和舆论监督

督促检查

 ◆ 创新开展常委议定事项督查 

 ◆ 特事特督促恢复 抗冰抢电

 ◆ 督查干部 要树正气 聚才气

 ◆ 树牢优质理念 打造一流督查

 ◆ 大胆创新 优质服务 不断

综合协调

 ◆ 谈公文处理中的协调

 ◆ 略论秘书的协调艺术

 ◆ 也谈怎样当好副职

 ◆ 着眼全局 统筹兼顾 充

 ◆ 办公室主任的协调艺术

提案办理

 ◆ 建议提案办理工作的特点、问

 ◆ 重质量求实效 重沟通求满意

 ◆ 江苏省盐城市盐都区政府认真

 ◆ 提案办理
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探访 吊慰的礼节

作者： 袁炳泉   发表时间：2006-12-25  被阅读：186次
 

 

    及时探访病人，是为了给病人及其亲属送去友谊与温情，能够给他们以

慰藉。这样的活动难关，有利于病人的康复，对其亲属来说，无不为之高

兴。 

 

    参加吊慰活动，除了表达对亡者的哀悼之外，更重要的是安慰和勉励其

亲属，使他们尽快地从沉痛的情绪中解脱出来。 

 

    一、热忱探访病人 

    

    探视病人要讲究礼节。可以根据病人的实际情况，适当地送点礼品，要

亲切地安慰病人，勉励他战胜疾病；同时还要注意访问家属，安慰家属。所

有这些，都是为了表达自已对病人及其家属的一片热忱关怀之心。 

   

    1.根据实际情况适当送礼 

   

    当你去看望病人时，最好不要空手，可以根据病人的病情酌情买些饮

料，水果或滋补食品等作为慰问礼物。对于长期卧病者，除了食品之外，还

可以带些消遣的书籍、画册等，使病人分散对疾病的忧虑。 

    

    看望病人时，送上一束鲜花，可使病人心情舒畅。但要注意选择香气清

柔的兰花、月季花、金桔等，忌送夜来香等香气过浓的花卉。 

    

    此外，还要考虑病人的年龄、性别和个性特征等；分别选送不同的礼



品。对于比较熟悉的病人，赠予他（她）平日最喜欢的东西，能够引起病人

对美好时光的回味，因而增强战胜疾病的信心。 

   

    2.亲切地安慰病人 

    

    病痛使人精神受挫，并往往容易产生悲观的情绪。或把事情尽量往坏处

着想。因此，要解除精神上的痛苦，就要依靠守候在他身边的和前来看望他

的人。一个人在病中能看到自己的朋友、同事、亲戚等来访，心情会格外舒

畅。他会从人们的关怀中，感觉出他在人们心中的地位，从而增强克服病痛

的力量。 

 

    与病人交谈时，应该了解病人常有的心理，关怀安慰病人，要鼓励病人

同疾病作顽强的斗争。尽量谈些使他愉快的事情，回避任何可能使他优伤和

不安的消息。与病人讲话，要特别注意态度谦和温柔。同时，与病人说话的

时间不宜太长，应该注意适可而止。 

 

    3.注意访问家属 

 

    一般来说，对于前来探访病人的亲朋好友，家属是会实情相告的。在弄

清情况以后，可以同家属一起讨论病人的治疗方案，用什么药，采取什么具

体措施等，可以尽其所能，出谋划策，以供家属参考。此外，家属有沈么具

体困难，也应该主动地尽一切力量帮助解决。为其排忧解难，这也是慰问家

属的实际行动。 

 

    4.热忱的慰问和勉励 

 

    探视病人，访问其家属，主要是表达关切之情，给他们送去友谊与温

暖。探访时不要神态过于沉重，即使听说他得了不治之症，也不要在病人面

前流泪和过分扰伤，以免给病人造成精深上的压力和负担。 

 

    切莫在病房里说说笑笑，妨碍病人和周围人的休息。如果病人的亲属在

身边，尤其是爱人在场时，应该早些告辞。总之，满腔热忱地慰问病人，给

以鼓舞，增强他战胜疾病的信心和力量，这是我们应尽之责，应有之礼。 

 



    二、吊唁的礼节 

 

    赴亲戚朋友家吊丧，或参加有关礼仪活动，都要注意尊重习俗，讲究礼

节。 

 

    1.准备丧礼 

 

    我国的传统丧礼相当繁琐，又因地区不同，差异很大。解放以来，经过

大力提倡移风易俗，丧仪中的迷信色彩已大为减少。如以前的披麻戴孝，现

在改为戴黑袖纱即可。 

    

    在听到噩耗以后，大都准备花圈一只，以敬献于灵前。撰写挽联，悬挂

于灵堂墙壁。挽联的内容，可以大力颂扬死者生前的业迹，尽情抒发与亡人

的真挚友情，还可以表达人们的无限哀思，不过，要注意思想感情的转化—

—化悲痛为力量，勉励人们继承其遗志，努力奋勇向前。写得好的挽联是一

首首饱含浓烈感情的诗篇，不但有较好的纪念意义，而且有很高的艺术价

值。 

    

    在现实生活中，还有送其他丧礼的，这就要入乡随俗了。 

   

    2.悼念礼仪 

    

    不论城市或乡村，不论单位或民众家庭，人死了，开个追悼会来寄托哀

思，是现在人们常用的吊唁礼仪。开追悼会，既是悼念死者，也是教育活着

的人更好地学习和工作，会场庄严肃穆，任何人都不得破坏其悲哀沉痛的气

氛。如敬献花圈等动作要轻，走路的脚步宜缓。会未开完，不要擅自离开会

场。 

   

    3.与亲属道别的礼节 

    

    丧事结束，宾客一一与亲属道别。在与主人告辞时，一定要注意礼节。

此时，亲属心中仍有余哀，处理问题可能难得周全。我们应该谅解人家，并

且要从关心体贴的角度进行多方劝解和安慰。话别之词不要提及可能引起亲



属回忆而伤心的事，多讲些今后如何安排的内容，意在发扬逝世者的优良传

统，按照先人的遗愿；开拓出更加广阔的前程。简短的道别；既流露着深挚

的感情，又表现出对未来充满着无限的希望。 

    

    在整个吊唁活动中，来要叫主，去要辞东。自始至终，要表现出商务人

员应有的修养。许多的时候，还要尊重地方习俗，民族风情，要尊重主家，

注意礼节。 

                                (作者单位:湖南经济管理干部学院) 

          

 

上一篇： 祝贺、馈赠的礼节 
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