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苦辣酸甜都是福 乐在其中不知疲

作者： 胡乾山   发表时间：2007-1-14  被阅读：394次
 

 

    从事秘书工作十多年了，经验不多，提货颇深。在不少人眼里党政机关

的秘书既威风有风光，能成天跟随在领导左右，近水楼台，办什么事都方

便。而最让一些人羡慕的是，领导的讲话报告都是秘书起草，似乎领导身上

就有秘书的影子，而秘书身上就有领导的仙气了，所以就认定只要当上了秘

书就能飞黄腾达、前程远大。 

    

    其实秘书是个让人欢喜让人忧的职位，虽然有风光的时候，但更多的时

候是受苦受累。秘书工作繁杂，任务繁重，角色众多。有人形象地将秘书岗

位比喻为人体的胃，每天要容纳各种酸甜苦辣的食物，并根据人体所需的营

养成分，将经过消化过虑后的净化输送到需要的地方，同时还要排除其槽

粕。胃没有心脏重要，损坏了可以切除一部分，也不会对机体的正常运转造

成太大的影响。但有人说，秘书又决不是什么人都能干的。所以说当秘书

难，当称职的秘书、成功的秘书更难。 

 

    要想成为一个成功的秘书工作者，除了业精笔直、眼明心诚、手短腿长

外，更要懂得求实是本、创新是魂、细节是金、吃亏是福。 

 

    求实是本。实事求是是我们当的思想路线，也是秘书工作应遵循的一条

基本原则。秘书向领导汇报情况要实事求是，有喜报喜有忧报忧，决不能夸

大其辞、道听途说；发文办事，要坚持实事求是，严格贯彻领导意图，既不

简单地照搬照套又不独出心裁，更不能参杂个人意见；秘书人员对领导要坚

决服从，但也不可视其为神而事事盲从。求实的要求是：一是一，二是二，

不夸大，“做到位”轴线需要的是“做实”，“做实”的基础是“做细”。



做细、做实、做到位是一个递进关系，没有“做细”就没有“做实”，更谈

不上“到位”。就办公室而言，作为机关的中枢机构，无论是办文、办事、

办会，还是管理、服务、协调，任何一个化解出现疏忽，都会直接导致自身

工作的被动，严重者还会影响其他处室、乃至整个团体的工作。“办公室无

小事”不仅是一个口号，更是一副实实在在的苦口良药。“大事做不来，小

事不愿做”是办公室工作人员的一大忌讳。人们往往以“大事讲原则，小事

讲风格”来现实对细节的不屑。须知，区别“大事”与“小事”本身就是细

节，“讲风格”要求我们具备具体问题具体分析的能力，其中更要求我们注

重细节，深入区分不同事情的不同之处而采取不同的处理方式。相对而言，

办公室工作更易出现“千里之堤，溃于蚁穴”的现象，要避免这种现象，需

要我们具有“吹毛求疵”的精神，防止眼高手低的倾向，做好日常工作的每

一个细节。 

 

    吃亏是福。“吃亏”在一定情况下和一定意义上是必要的，积极的。有

时吃亏退让一步，往往会减少许多矛盾冲突。当然，这种“吃亏”是合理退

让。作为秘书，“吃亏”经常会体现在工作多做与少做的问题上，我们要提

倡每天多做一点，多吃点这样的“亏”。尽管这样会占用你很多的业余时

间，但却能使你赢得良好的声誉，并增加人们对你的需要。一般认为，尽职

尽责完成分配的任务就可以了，但这对于秘书来说是远远不够的，尤其是对

刚刚踏入社会的年轻人来说更是如此。付出多少就得到多少，这是一个众所

周知的因果法则。“吃亏”也表现在对待礼仪的态度上，如果你计较太多，

把利看得太重，以这种处事方式，你会失去朋友，失去诚信，甚至会失去更

加广阔的发展空间。有些事从表面看，或者从局部看是一种得到。因此，我

们要记住：“吃亏是福”，退一步“海阔天空”，智者应乐此不疲。 

 

                               （作者单位：长沙市宁乡县委办公室） 
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