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浅谈文字秘书队伍不稳定的原因及对策
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  文字秘书是指秘书部门主要从事文字写作服务的人员。目前，文字秘书

队伍不稳定是一个普遍的问题，如何保持队伍的相对稳定、提高公文写作水

平，值得各级秘书部门高度重视和认真研究。 

 

  一、文字秘书队伍不稳定的主要原因 

 

  1、人员流动快。一是提拔快。办公室系统的秘书人员在领导身边工作，

具有“近水楼台先得月，向阳花木早逢春”的优势，一般都提拔比较快。特

别是为乐于培育年轻干部的领导服务，或有一技之长受到直接服务的领导赏

识，提拔更快。一般市委办、市政府办的秘书一二年就可得到提拔，县委

办、县政府办的秘书二三年就可得到提拔，市局、委、办的秘书及乡镇党委

政府办的秘书三五年就可得到提拔。当然，这也不是绝对的，有的单位可能

快些，有的单位可能慢一些。二是平调动快。即使有一部分秘书人员由于种

种原因未能提拔，也许是不适合于办公室秘书工作，也许是自己不愿做办公

室工作，也许是怀才不遇不受领导赏识，往往也会在办公室呆一二年或三四

年后就调离了。 

 

  2、待遇较低。职级与政治待遇和经济待遇息息相关，一般来讲，市局、

委、办的办公室和乡镇党政办公室的秘书岗位职级是科员，县委办和县政府

办的秘书岗位职级不过副主任科员（副科级），市委办和市政府办的秘书岗

位职级也不过主任科员（正科级），这只相当于事业单位的初级职称。也就

是说，在市、县、乡三级党委政府部门写一辈子文章，到头来他们的职级只



相当于在事业单位刚刚参加工作的年轻人。写作是一项脑力劳动强度特别大

的工作，用呕心沥血来形容毫不为过。加班加点也是平常事，但既没加班工

资，也没特殊津贴，写的文章除个人业余投稿外都是署领导的名字或机关单

位的名。劳动成果得不到社会的承认和应有的回报，干一辈子文字秘书的人

到头来却是彻底的“无产阶级”！更可怕的是还有这样一种论调被很多人接

受：秘书年纪轻，前途远大，不要斤斤计较眼前利益，这就更加激化了一些

年轻的秘书不是立志于秘书事业，而是把秘书岗位当作一个青云直上的跳

板。 

 

  3、升迁的机会少。很多文字秘书全力以赴从事文字服务工作，他们很少

有时间进行各种应酬，这样就可能会被某些人认为不会来事，不善于交际，

缺乏活动能力，不具备担任领导干部的全面才能，很容易被冷落。所以，有

的文字秘书认为写文章没有出息，没有奔头，甚至于被人“小瞧”，因而不

愿长期在办公室爬格子，潜下心来钻研文章。 

 

  4、受苦受累。一是很难得到领导满意。人们对事物的看法往往是仁者见

仁，智者见智，千差万别，更何况现在的领导者大都学历高，且经常学习、

开会、参观调研，见多识广，具有自己独特的成熟的思想。因而，领导对文

字写作的要求越来越高，文字秘书的压力也越来越大。二是受责难多。中办

秘书局原常务副局长、中国秘书科学联盟名誉主席李欣曾无奈地劝慰年轻秘

书说：“干秘书不挨批评就算表扬啦！”，的确是这样，象胡乔木、田家英

这样的大秘书也难免受到责难，又何况于一般小秘书呢？三是误解多。改革

开放以来出了少数李真似的坏秘书，给秘书队伍的形象造成了极坏的印象。

有的人就误认为秘书有通天的能量，可以狐假虎威，以权谋私。贪官身边的

秘书都是贪官的爪牙，贪官贪赃枉法都是秘书代办的或推波助澜的。贪官之

所以贪，之所以坏，是因为身边有了坏秘书。其实，文秘大多数是整天如履

薄冰，夹着尾巴爬格子。 

 

  二、文字秘书队伍不稳定带来的影响 

 

  1、文字秘书队伍整体素质难以提高。由于队伍不稳，一些文字骨干或被

提拔或被调走，虽然又补充进来新的，但毕竟新手走向成熟还需要一个过

程。因此，文字秘书队伍的整体力量相对削弱了，队伍的整体素质也降低

了。 



 

  2、在岗文字秘书不安心工作。由于受各种因素的影响，一些文字秘书不

安心工作，不潜心钻研写作，甚至于有的秘书刚进办公室就开始琢磨自己的

出路。即使有的文字秘书热爱本职工作，不计较个人得失，也会考虑到秘书

工作不是终生职业，因而没有归属感，总觉得自己在秘书岗位干一天算一

天，随时准备打起行李走人。 

 

  3、文稿质量难以提高。由于一些文字骨干的纷纷离去，刚进来的新手不

得不撑起大梁，但新手大多专业知识欠缺，实际经验不够丰富，一时很难担

当重任，以至于一些文字秘书对公文写作的基础知识缺乏掌握，写出的公文

质量不高。 

 

  三、稳定文字秘书队伍的对策 

 

  1、要提高对文秘工作的认识。文字秘书需要长期的学习和练习才能逐渐

成熟，成熟的文字秘书确是人才难得，应该珍惜和发挥应有的作用，轻易叫

文字秘书改行确是极大的人才浪费。保持文字秘书队伍的相对稳定，是确保

文字秘书队伍整体素质和公文水平不断提高的重要保证。 

 

  2、要提高文字秘书的待遇。要稳定文字秘书队伍，就必须让广大文字秘

书人员安心本职工作，并在本职工作岗位上做出了突出成绩就会有光明的政

治前途和良好的经济待遇。应在办公室秘书岗位设立非领导职务，或设立职

称，是解决文字秘书政治待遇和经济待遇的有效途径。一名大学本科毕业生

在事业单位工作到40岁左右，可以获得高级职称。那么，一名大学本科毕业

的文字秘书干到40岁左右，也应该提拔为与高级职称相当的非领导职务，或

评为高级职称。 

 

  3、建议在文稿的适当位置署上执笔人姓名。文字秘书的劳动应该得到尊

重，虽然一篇公文的完成不是一个人的智慧，也很难论功行赏，但执笔人付

出的劳动具有一定的特殊性，至少在文字写作方面付出的劳动是可以肯定

的。因此，应该在文稿上标注执笔人姓名。 

 

  4、要立法保护文字秘书的正当权益。文字秘书是为领导工作服务，但这



种服务和协助应该有明确的职责和范围，应该有办事原则。领导与秘书虽然

在工作上是领导与被领导的关系、主动与服从的关系，但在人格上是平等的

同志关系，而不是主人与仆人的关系，秘书更不是领导家的保姆。领导不能

以主子身份自居，不应该要求秘书对自己奴颜婢膝。秘书服从和服务领导不

是无原则的，应有自己的尊严和人格。秘书加班加点工作，应该按劳动法规

定发放加班工资。 

 

       （作者单位：常德西洞庭管理区党委办公室） 
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