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优质服务竞赛

 ◆ 围绕中心服务大局忠实履行好

 ◆ 浅谈优质服务竞赛的作用

 ◆ 感受优质服务竞赛

 ◆ 把优质服务竞赛贯穿于办公室

 ◆ 以竞赛提升乡镇办公室服务水

 ◆ 充分发挥办公室作用的着力点

 ◆ 确立高标准 谋划新思路 制

 ◆ 突出“四化”抓创优 维护

 ◆ 狠抓规范化管理 以优质服务

 ◆ 立足“四个创新”深化优质服

活动竞赛

 ◆ 秘书竞赛领证通知

 ◆ 秘书竞赛部分照片

 ◆ 竞赛获奖选手晋级核准表

 ◆ 竞赛获奖选手办证通知

 ◆ 赛前提示

 ◆ 竞赛考场安排

 ◆ 竞赛赛程

 ◆ 职工组竞赛名单

 ◆ 学生组竞赛名单

 ◆ 有关竞赛事项的调整

 当代秘书 >> 优质服务竞赛

成绩缘于创新 满意源自服务

作者：中共隆回县委办公室  发表时间：2006-10-8  访问：451次 
 

 

 

  隆回县乡两级党委办公室通过开展优质服务竞赛活动，强化服务举措，

创新服务方式，党委办公室服务窗口的形象有了大的提升，服务水平、服务

质量上了新的台阶，领导和群众对办公室工作、对党委政府的满意度得到新

的提高。 

 

  一、坚持“三个公开”，开展阳光服务。增强公开性，扩大透明度，是

实现阳光服务的第一要义。隆回县各乡镇在服务工作中坚持“三个公开”：

一是公开服务承诺。为扎实开展优质服务竞赛活动，县委办公室对全县办公

室工作人员提出了 “五项承诺”（不让公事在我这里延误；不让差错在我这

里出现；不让群众在我这里受冷落；不让歪风邪气在我身上滋长；不让领导

和集体形象在我这里受影响），全县各乡镇都把“五项承诺”制作成“警示

牌”，放在办公桌上，经常警示自己。该县还制订了首问责任制、主办责任

制、限时办结制、把关责任制、奖励处罚制等“五项制度”。同时，在网站

上发出公告，主动接受服务对象和社会各界的监督。全县办公室工作人员自

觉遵守“五项承诺”和“五项制度”，大事小事不敢懈怠，工作往前赶，事

情往前做，将亲切和尊重施之于每一位前来办事的人，让人感受到了谦和亲

切的微笑，体味到了优质高效的服务。二是公开办事程序。全县各乡镇通过

建立办事指南、公示办事制度、开设咨询热线等，向办事人员公开办事依

据、办事程序、办事条件、承办岗位、办事结果、办结时限和相对人权利，

办事群众提供事前指导，使服务对象对办事程序一目了然。通过公开办事程

序，防止了工作失误，提高了服务质量和水平。今年上半年，经群众满意度

测评，26个乡镇的“公开办事制”是群众最满意的。三是公开干部去向。为



方便群众办事，各乡镇制作了办公楼层示意图以及干部住房示意图、政务阳

光台、机关工作人员今日去向牌，贴在各自办公室外面，去向牌标明了干部

的职责和移动电话，干部每天的工作去向和返回时间，同时还设置了留言

处，方便群众留言。小沙江镇光龙村，今年6月出现重大山体滑坡，由于村干

部能在第一时间找到驻村干部和镇领导，镇领导在第一时间内组织群众转

移，使该村在特大山洪暴发时，无一人伤亡。 

 

  二、推行“三项制度”，开展效能服务。优质服务应当是一种效能服

务，隆回县通过推行“三项制度”，确保在工作效能上有新提高，在工作作

风上有新改进，在服务质量上有新进步，在自身素质上有新提升。一是推行

督办卡制度。群众来上访，往往带着怨气和怒气。隆回县委办将督办卡制度

这一经验在全县乡镇中推广。该县针对上访群众的要求，及时向领导汇报

后，由办公室统一登记签发督办卡，规定办结时间，交相关办、室及人员落

实，并按时间要求进行督促，按时报送结果。小小的一道督办卡，起到的却

是“四两拨千斤”的大作用,既合理配置了人力资源，提高了办事效率，又增

强了工作人员责任意识，密切了办公室同人民群众的关系。该县今年1-4月，

共办结各类督办件179件，办结率为100%。5月18日，桃洪镇长石山开发区10

余名居民到镇党政办反映开发区“三证”办理问题，办公室人员接访后，向

镇主要领导汇报后，签发督办卡，交国土所和工业招商办工作人员办理，并

先后多次到县有关部门协调，筹措资金，在20天时间里为小区居民办妥了

“三证”，小区居民对工作人员的优质服务深表感谢，并奉上锦旗和感谢

信。二是推行优质服务月讲评制度。全县各乡镇在每月第一周的星期一组

织一次讲评会，各办、室负责人将本办、室学习调研情况、工作完成情况、

联系群众服务基层情况进行汇报，全体同志就服务情况进行讲评，再进行民

主评议，每月评出分成优秀办、室1－2个，并将结果纳入目标管理评估中。

通过讲评，评出了好坏，讲出了干劲，讲出了成效，掀起了全体同志比学

习、比工作的热潮，全体同志学习热情高涨，工作积极性显著提高，队伍的

整体素质明显提高。今年1－6月，该县各乡镇在省、市刊物上发表理论调研

文章23篇，为民办实事1100多件。三是推行优质服务暨效能建设投诉办理

制度。结合乡镇实际，该县制定了《关于加强乡镇机关优质服务暨效能建设

的实施意见》、《关于乡镇优质服务暨效能建设投诉办理制度》，以办公室

督查工作为手段，受理群众投诉，着力解决群众最关心和反映最强烈的问

题，着力解决优化经济环境、干部作风建设等问题。开展优质服务竞赛活动

以来，全县26个乡镇共受理行政效能投诉15件，每件都得到了妥善处理，对2



名责任人员进行了诫免谈话。 

 

  三、突出“三个转变”，开展创新服务。“三服务”工作要开拓新局

面，创造新成绩，关键在于创新。开展创新服务，隆回县各乡镇突出在“三

个转变”上下功夫：一是在服务意识上由被动服务向主动服务转变。凡事

预则立，不预则废。优质服务竞赛活动开展以来，全县办公室立足于对经济

社会发展趋势的超前预测，对事物发展的超前把握，建立自动启动程序，对

有关工作早考虑、早研究、早动手，被动性工作主动去做，努力在被动中争

取主动。雨山铺镇党政办考虑到县内几家小型煤矿供煤紧张，有可能影响全

镇的烤烟用煤，便主动为烟农联系了邵阳县东方煤矿等几家煤矿作为供煤

点，对运煤事项进行了周密安排，将《运煤日程安排表》打印下发到各烟农

手中，确保了全镇三十多个烤烟重点村烟煤的正常供应。针对各乡镇干部工

作时间紧、生活没规律的特点和方便办事群众的需要，26个乡镇都办起了机

关食堂，让下乡回来晚的干部和路途较远的办事群众有热饭热菜吃，有热水

洗澡，既让干部和群众感受到家的温暖，又节约了行政成本。二是在服务手

段上由常规服务向电子政务服务转变。全县各乡镇都建立了党政网站，办

公室人员经常利用加班时间，在网上发布本地动态新闻和党委、政府的举

措，推介本乡镇的旅游、矿产资源，建立与网民的互动对话，根据网民的要

求解答有关问题，提供有关服务。借助网络服务，全县各乡镇引进100万元以

上项目15个，引入资金1.25亿元。三是在服务质量上由一般性服务向优质

服务转变。优质服务不仅仅体现在上传下达、办文办会上，更应体现在推动

科学决策、完善决策上，体现在当高参、设大谋上。全县各乡镇办公室人员

狠抓那些带有全局性和根本性的问题，把党委和政府和群众关心的问题找

准，并提供切实可行的解决预案，促成问题的解决。如小沙江镇办公室针对

近年来该镇金银花主导产业逐渐滑坡的趋势，深入各村组、农户调研，撰写

了《壮大金银花产业要从改良与加工上寻找突破口》的调查报告，引起的上

级有关单位的重视；在如何统筹旅游开发与小水电开发两者兼顾的关系，充

分发挥优势资源效益方面，重点对旺溪瀑布群的综合开发利用进行了调研，

并拟写了《旺溪瀑布旅游开发与小水电开发的效益比较》，引起了领导重

视，县有关单位为此进行了专门考察论证，并提出了符合实际的开发方案。 

 

上一篇： 没有相关信息
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