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 当代秘书 >> 优质服务竞赛

各市州贯彻落实全省党委秘书长办公室主任会议精神情况综述

作者：省委督查室  发表时间：2006-9-9  访问：455次 
 

（2006年3月） 

 

  2月20－21日召开的全省党委秘书长办公室主任会议，研究部署了2006年

党委办公室的工作，对在全省党委办公室系统开展优质服务竞赛活动进行了

动员。各市州党委对这次会议高度重视，紧密围绕开展优质服务竞赛活动，

提高党委办公室工作水平的主题，狠抓了会议精神的贯彻落实。 

 

  一、 传达贯彻会议精神，研究部署优质服务竞赛活动 

 

  长沙、株洲、怀化、张家界等市州召开常委会，专题听取了全省秘书

长办公室主任会议精神汇报，并结合本地实际研究了党委办公室系统开展优

质服务活动的具体办法。各市州专门成立了优质服务竞赛活动领导小组及办

公室，由市委常委、市委秘书长任组长，指定相关业务科室负责办公室日常

工作。按照省委办公厅的统一部署，制定了本地优质服务竞赛活动实施方

案，明确了考评办法、奖励办法、评分细则和差错管理办法。邵阳拟成立以

市委副书记为组长，市委常委、秘书长为副组长的优质服务竞赛活动领导小

组。各县市区也相应成立了领导机构和工作班子，确定专人负责日常工作。 

 

  二、 明确工作思路，全面扎实开展优质服务竞赛活动 

 

  一是强化优质服务。各市州把优质服务作为一条主线贯穿到办公室的各

项工作中，紧密围绕如何发挥好参谋助手、督促检查、综合协调和后勤保障

“四个作用”强化优质服务。长沙突出四个重点，强调参谋服务工作突出主

动性，督查服务增强权威性，协调服务把握实效性，日常服务注重规范性。



株洲着力提高以“三有为（在参政设谋上有为，在协调落实上有为，在服务

发展上有为）”为重点的服务水平，健全以“三规范（程序规范，行为规

范，管理规范）”为重点的基础工作。湘潭在政务服务中突出抓好督促检

查、综合调研、信息反馈三个关键，以优质精细服务、规范高效服务为主攻

方向，认真开展好“调查研究出精品”、“督促检查连民心”、“信息反馈

见成效”、“办文办会办事无差错”、“接待服务规范化”、“机要保密保

畅通保安全”活动。邵阳确立了“围绕一条主线（开展优质服务竞赛活

动），突出六个重点（进一步加强信息调研，努力当好参谋助手；进一步加

强督促检查，全面推动决策落实；进一步加强综合协调，确保机关高效运

转；进一步加强后勤保障，努力优化工作环境；进一步抓好归口业务，推动

工作平衡开展），实现五个目标（服务意识得到明显增强，服务能力得到有

效提高，规章制度得到建立健全，队伍素质得到大幅提升，服务质量得到全

面优化）”的总体工作思路。岳阳强调参谋服务在增强主动性上下功夫，督

促检查在提高执行力上花力气，事务服务在实现规范化上做文章，后勤服务

在提升满意度上办实事。提出通过积极、主动、认真参与竞赛活动，力求实

现“零差错、高效率”的目标。对竞赛活动涉及的13个方面的工作，提出了

明确要求，坚决杜绝无动于衷、迟迟不动的消极应付现象，防止虎头蛇尾、

收效甚微的不良结局，务求取得实效。益阳市委办公室系统召开全办干部职

工大会，启动“优质服务年”活动，开展无差错活动，启动创学习型机关、

创文明卫生机关活动。怀化提出了全年党委办公室工作的总体目标和要求，

即扎实开展优质服务竞赛活动，切实提高服务水平，开创办公室工作新局

面。永州提出了“新、实、优、严”的总要求，“新”即创新工作理念，创

新工作方法，创新工作手段，建设创新型办公室；“实”即在为人民服务和

机关建设管理上办几件实事，围绕党委决策和重大工作部署抓落实，取得实

实在在的效果；“优”即提供优质服务，确保机关高效和谐运转，人人争当

优秀干部；“严”即做到严格要求，严格管理，严肃纪律，实现办公室各项

工作的规范化、制度化、科学化。 

 

  二是争先创优。各地根据省委办公厅“六讲六比六看”的要求，结合实

际，开展了各具特色的争先创优活动。长沙提出“三个争创”，即争创学习

型机关，争创进取型干部，争创和谐型集体。湘潭确定了争先创优目标，力

争市委办工作进入全省先进行列，纳入竞赛活动的12项工作要全面进入全省

10强。衡阳决定在办公室系统开展“四争优”活动，即争树优良作风、争创

优质服务、争取优异业绩、争当优秀集体和个人。常德开展了以“创优、创



新、创满意”和“全省争先进、全市争红旗”为主要内容的“三创二争”活

动，力争市委办公室和3个以上区县（市）委办公室进入全省优质服务先进单

位行列，力争全市至少1名个人进入全省优质服务标兵行列。永州决定在市委

办内部开展“无差错”活动，在县区委办公室、市直单位和中央、省驻永单

位党委（党组）办公室开展“六讲六比六看”优质服务竞赛活动，市委办公

室争取在全省优质服务竞赛中进入前五名。此外还将在市委办系统内部评选2

个优质服务先进单位，在县区委办公室中评选3个优质服务先进单位，全市党

委办公室系统评选20名优质服务先进个人。 

 

  三、 规范工作流程和制度建设，制定活动实施细则 

 

  各市州按照“规范、精细、严密”的要求，规范工作流程和标准，建立

健全办公室工作制度。衡阳制定了《优质服务竞赛活动实施意见及考评细

则》，进一步完善办文办会、文稿起草、协调综合、信息调研、督促检查、

机要保密、档案管理、政工人事、后勤接待等工作流程，明确各项工作的时

效、数量、质量等方面的具体标准，对工作中的一些好的做法和经验以制度

形式固定下来，形成完善的办公室工作制度体系。岳阳修订完善各岗位职

责，将竞赛内容逐条逐项分解、细化，制订了全市党委办公室系统优质服务

竞赛活动实施细则，将责任落实到岗到人，做到个个有任务，人人担责任。

常德今年进一步修订完善了各项规章制度，建立符合办公室工作特点和规律

的办文、办会、办事制度体系，坚持用制度管人管事，规范工作流程，防止

工作失误，提高工作质量，并突出抓好督查归口审批制度和贺信、贺电登报

审批制度的落实。在总结近几年对区县（市）委办公室开展业务考评经验的

基础上，对本市考评办法进行了一次全面修订。目前考评办法讨论稿已经出

台，拟在全市党委办公室工作会议上征求意见后正式下发。益阳围绕“增强

服务本领、提高办事效率、注重工作细节、加强整合协调、建设可靠队伍”

的总体要求，认真制定具体实施意见，健全工作制度，完善工作规范，建立

科学的考评机制，要求规定动作争满分，自选动作争加分。永州对照方案的

十二项内容，增加老干工作和队伍建设两项，进一步细化量化，同时制定了

详细的增减分标准，层层落实工作责任，将责任捆绑到科室、到个人。 

 

  四、把握关键环节，加强党委办公室系统干部队伍建设 

 



  一是配齐配强领导班子。常德以市、县、乡党委换届为契机，配齐配强

各级党委办公室主任。乡镇办公室主任（秘书）由副科级以上干部担任，选

拔优秀干部担任县（市）区委办公室主任，推荐重用现任优秀的县（市）区

委办公室主任。 

 

  二是加大教育培训力度。岳阳努力创建学习型机关，创新学习培训的方

式，积极探索岗位练兵与外派跟班、培训相结合、集中学习与个人学习相结

合的新模式。常德继续举办业务讲座，每月一次，聘请相关领导和高等院校

的教授、专家主讲。还准备组织区县（市）委办公室主任外出学习、考察。

张家界把政治素质作为第一素质，强化政治理论学习，同时组织干部岗位培

训和业务培训，增强工作本领。郴州结合开展先进性教育活动，加强组织、

作风和能力建设，提高干部的综合素质和执行能力，着力培养高素质干部队

伍。永州大兴学习之风，努力创建学习型机关，加强管理，严肃纪律，树立

办公室干部的良好形象。湘西加强班子和队伍建设，强化培养锻炼，积极为

干部的成长创造条件。 

 

  三是营造和谐工作氛围。长沙抓好班子促和谐，党委办公室领导班子深

入开展“四好”班子建设活动，做和谐共事的表率；抓好活动促和谐，组织

好党支部活动、中心组学习活动、工会活动和干部职工联谊活动等，加强沟

通，增进了解；抓好团结促和谐，大力提倡团队精神，努力营造团结共事、

和谐干事的良好氛围。株洲加强以促进“三和谐（促进机关和谐，促进上下

和谐，促进家庭和谐）”为核心的队伍建设，并决定举办为期两个月的办公

室业务培训班。岳阳提出关心爱护办公室干部职工，努力做到“用事业留

人，用感情留人，用适当的待遇留人”。加快干部交流步伐，大胆提拔使用

优秀年轻干部，在办公室营造一个能干事、干成事，锻炼人、出人才的良好

氛围。 

 

  五、 建立考核激励约束机制，推动活动稳步开展 

 

  一是严格考核。衡阳要求各相关科室分业务逐项建立日常工作台帐，全

年按季度分重点赴县（市）区进行4次现场考核。第一季度重点考核方案的制

定、活动的动员，以及整个竞赛活动的进展情况；第二季度着重考核活动方

案的实施情况，半年实施进度，以及活动质量是否达到要求；第三季度逐条

逐项考核目标完成情况；第四季度进行全面自查自评和验收考核。通过经常



性台帐管理和分季的现场核查，全程掌握竞赛活动进展落实情况。邵阳按照

《湖南省党委办公室系统优质服务竞赛活动考评记分细则》，将竞赛事项落

实到人，责任分解到人，采取日常考核与年终考核相结合的方式进行，考评

成绩作为年度评优的主要依据。市委办公室各科室对县（市）区委办公室相

对应的业务工作进行日常考核，竞赛活动领导小组负责组织实施年终考评。

常德决定创办《优质服务竞赛活动简报》，及时报道活动动态，交流工作经

验，促进平衡发展。同时定期下到各区县（市）进行督导检查，开展业务指

导。永州在市委办公室系统，比照省委办公厅系统优质服务竞赛活动考评记

分细则，将十二项考核内容1200考核记分，分解到市委办各室、市委机关服

务中心、市委接待处各工作人员身上，考核分数与年终考核挂钩。 

 

  二是实行奖惩办法。湘潭决定拿出一定经费奖励办公室的同志，特别是

对从事文字工作的同志，实施成果奖励和加班报酬制度。邵阳党委办公室系

统决定年底评选县（市）区委办公室优质服务先进单位5个、优质服务标兵5

名、先进个人10名，分别予以表彰。在市委办内部，对于年度考评末位的科

室，全员取消评优资格，连续两年为末位的，科室主要负责人免职换岗。娄

底制定了严格的考核奖惩办法，凡在全省优质服务竞赛活动中某项业务工作

排名末位的，对相关科室主要负责人予以黄牌警告，所在科室人平扣减目标

奖30％，连续两年排名末位的，相关科室主要负责人引咎辞职，人平扣减目

标奖50％。进入全省排名前五位的，给予一定物质奖励。郴州制定出台了差

错责任追究制度，要求办公室工作人员时刻绷紧每一根弦，把自己当成最后

一关，严把死守，力争每项工作、每道环节、每个岗位都不出任何差错和问

题。湘西根据考核项目设置综合奖、单项奖，分别给予奖励。按照考核得分

高低，县市委办公室综合奖取前三名，单项奖取前三名。州委办对获奖单位

和个人通报全州，给予奖励。 
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