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浅谈党委办公室主任的非权力影响力
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  党委办公室主任作为党委领导班子成员和党委日常办事机关的首长，其影

响力主要是两个方面，一是权力影响力；二是非权力影响力。随着我国市场

经济体制的逐步完善、社会主义民主法制的不断健全以及人的素质的日益提

高，非权力影响力越来越成为党委办公室主任影响力的重要组成部分。提高

党委办公室主任的非权力影响力，有助于强化其权力影响力，增强其感染

力、吸引力、凝聚力和号召力，对于其当好领导的参谋助手，辅助党委主要

领导作好决策，搞好协调，抓好工作，具有非常重要的促进作用。 

 

  一、非权力影响力的基本内涵 

 

  权力影响力是领导干部所任职务与职位所产生的一种影响力，是由社会

组织赋予领导者的力量，是一种法定的或组织决定的职位权力。非权力影响

力是相对于权力影响力而言的，是指在领导职权（权力影响力）以外由领导

者的品德修养、能力水平、性格心理、工作作风等非权力因素对被领导者形

成的影响力，通俗地说，就是人格魅力对干部群众所产生的影响与作用。与

权力影响力相比，非权力影响力具有鲜明的特点：一是影响性质的自然性。

权力影响力是法定的或组织决定的职位权力，强调下属服从，具有强制性和

不可抗拒性，与领导干部本人的自身素质没有直接关系。非权力影响力是领

导干部自身素质所形成的一种自然性影响力，主要来源于干部群众内心的情

感，以及由此激发的自愿拥戴或对抗的行为方式。二是影响对象的广泛性。

权力影响力是有局限性的，受领导干部所任职位的权力界限和管辖范围的限

制。非权力影响力却能跨越职位权力和管辖范围的界限，辐射众多的部门和



广阔的空间。如人民的好公仆焦玉禄、孔繁松、郑培民、牛玉儒等，他们虽

然只是一个地方或一个部门的干部，他们的行为风范却让全党全国的领导干

部和人民群众深受教育和感染。三是影响时间的持久性。权力影响力是与职

位相生相灭的。非权力影响力既不与权力的大小成正比，也不与权力的升降

相始终。许多德才兼备、功勋卓著的领导干部，即使不在其位，不谋其政，

甚至与世长辞，但其思想品质、领导才能和光辉事迹却能对人民群众产生长

久的影响与激励。四是影响程度的可变性。权力影响力是客观的、法定的、

固定的。非权力影响力却是主观的、能动的、可变的。在职权不变的情况

下，领导干部的非权力影响力可以培养和提高，反之也可以削弱和降低。 

 

  二、党委办公室主任非权力影响力的主要作用 

 

  非权力影响力是无言的号召、无声的命令，其力量是非常巨大的。党委

办公室主任的非权力影响力具有权力影响力所不可替代的重大作用。一是对

自身权威起强化、升华作用。权威是权力与威信的结合，现实生活中的大量

事实向人们昭示，当一个人的威信大于他手中的权力时，工作起来是非常顺

利的，可达到振臂一呼应者云集的效果，而当一个人的威信小于其所拥有的

权力时，工作起来必然是磕磕绊绊，难以开展。工作中，同样一个党委办公

室主任，让不同的人担任，发挥的作用就不同；同是一份参谋决策权，让不

同的人来行使，产生的效果也不一样。由此可见，影响党委办公室主任权威

的因素不仅仅是权力，更重要的还有非权力影响力。非权力影响力正是通过

对其自身权威的强化、升华来发挥其独特作用的。党委办公室主任越是品格

高尚、才华出众、公正廉洁、谦虚和蔼、勤政务实，就越能被干部群众所认

可，其领导权威就越高，领导效能就越好。反之，如果他们有权无德或有权

无才，则无论其职位再高，能力再强，资历再老，也终究只是无源之水，无

本之木，根本不可能实施有效的领导。二是对干部群众起引领、感召作用。

领导干部的非权力影响力无时不在，无所不及，不但影响身边的工作人员，

而且影响广大人民群众乃至全社会。党委办公室主任一旦具有较强的非权力

影响力，就能使党委办公室的干部职工及其所接触过的人民群众发自内心的

自觉服从、自觉敬仰、自觉仿效，并能在潜移默化中对干部群众产生心灵的

震动，鼓舞他们奋发向上，积极作为，努力追求真善美，远离假恶丑，从而

形成巨大的道德认同感、精神感召力和行为引导力。三是对事业发展起助

推、促进作用。党委办公室主任处在承上启下、联系左右、沟通内外的枢纽

位置，上为党委领导服务，中为干部职工服务，下为黎民百姓服务，如果官



德好，人品好，形象好，具有较强的非权力影响力，党委办公室人员自然会

虚心向其学习，进而心甘情愿地奉献自我，积极主动地干好工作，搞好服

务，推进党委办公室工作不断向前发展。反之，就会“上梁不正下梁歪”，

直接影响大家的思想作风、行为规范与工作情绪，最终损害党的事业发展。 

 

  三、增强党委办公室主任非权力影响力的有效途径 

   

  当前，我们正在加强党的执政能力建设和先进性建设，提高党的领导水

平和执政水平，一个重要的问题，就是要努力提高领导干部的非权力影响

力，即领导干部通过自身良好的综合素质和行为表现，用人格魅力凝聚人

心，靠真才实干树立威信，团结和带领干部群众为实现共同理想和目标而努

力奋斗。增强党委办公室主任的非权力影响力，重点要从以下几个方面努

力： 

   

  1、以“德”正人，塑造形象。“德”就是品德，指领导者的道德、品

行、作风。古人云：“其身正，不令而行。其身不正，虽令不从。”这深刻

说明道德品行对领导行为的有效性和权威性起着决定性的作用。高尚的品

德，是领导者获得非权力影响力的基础，也是增强非权力影响力的关键。党

委办公室主任要增强非权力影响力，关键是要提高品德修养，做到以德修

身，以德立威，以德正人。一要人品高尚。无论在工作中还是生活中，都必

须以“君子检身，常若有过”的态度，时刻注意检点自己的言行，处处找寻

自己的不足，真正做到常修为官之德，常怀律己之心，常除非分之想，始终

保持思想道德上的纯洁性，为下属树立好的榜样，以此赢得大家的尊敬和信

任。二要自身廉洁。“公生明，廉生威。”廉洁自律是领导者的立身之本，

也是干部群众最为关心的热点问题。领导干部如果一身正气、两袖清风，下

属自然肃然起敬，并仿而效之。领导干部如果假公济私、贪污受贿，下属就

会侧目视之、嗤之以鼻。党委办公室主任要带头大兴廉洁奉公之风，慎独慎

微，自省自律，在任何时候都能守得住清贫，抗得住诱惑，管得住小节，经

得起考验，始终保持艰苦奋斗、清正廉洁的政治本色。三要胸怀宽广。党委

办公室主任处在为党委服务的中心环节和枢纽位置，肩负着既为党委代言、

又为党委代办的两大重任，扮演着既是领导者、又是服务者的两种身份，置

身于既是“传声筒”、又是“出气筒”的两重境地。因此，必须胸襟宽阔，

豁达大度，能容纳人、团结人，做到不利团结的话不说，不利团结的事不



做，使上下左右团结在党委的周围，各司其职，各尽其责。四要处事公道。

“公则天下平矣。”领导工作实践反复告诉我们：在任何问题上，下属最怕

不公，不公则导致离心离德、一盘散沙。因此，党委办公室主任要把公道正

派作为第一追求，努力在党委办公室营造平等公道、风清气正的氛围。 

 

  2、以“才”示人，充实自我。“才”就是才能，是指领导者的才识和能

力。古语道：“德为才之帅，才为德之器。”德、才之于领导干部，譬如车

之双轮、鸟之双翼，两者缺一不可。高尚的品德能使广大干部群众对领导干

部产生敬重感，杰出的才能可让广大干部群众对领导干部产生崇拜感。因

此，领导干部必须注重能力培养，做到以真才实干示人，以高超才能服人。

一要学习知识，在充实提高上下功夫。党委办公室主任要带头大兴学习钻研

之风，以“一日不可无学”的学习精神、“活到老，学到老，学到八十仍嫌

少”的治学态度，积极抓抢时间，刻苦用功学习，全面掌握好经济、政治、

法律、科技、文化等方面的知识，使自己成为一专多能的“多面手”、知识

渊博的“百事通”。二要提高能力，在实践锻炼上下功夫。能力是知识和智

慧的综合体现。对党委办公室主任而言，其能力素质要求是多方面的，但重

点是要提高参谋服务能力、组织管理能力、综合协调能力、开拓创新能力、

人际交往能力、筹划决断能力等。新形势下，党委办公室主任要带头大兴调

查研究之风，扑下身子，深入基层，问计于百姓，求知于实践，努力了解社

情民意，及时发现矛盾问题，认真总结经验教训，在工作实践中提高自己的

能力。面对纷繁复杂的现实矛盾，党委办公室主任要善于从动态中把握规律

性，从苗头中发现倾向性，及时果断地处置有关问题，把握发展大局，理清

工作思路，服务党委决策。 

 

  3、以“绩”服人，忠于事业。“绩”就是政绩、实绩、业绩。能否创造

政绩、干出实绩、留下业绩，是领导干部道德才能的“评分表”、勤政务实

的“显示器”。碌碌无为、劳而无功的领导干部，不但得不到人民群众的欢

迎，而且会遭到人民群众的反对，更谈不上在群众中产生吸引力、感染力和

影响力。而那些能够改变单位面貌、造福人民群众、创造不凡业绩的领导干

部，自然会赢得干部群众的尊重、信服与拥戴。作为党委办公室主任，必须

亲力亲为、真抓实干、励精图治，以卓越的工作业绩赢得各级领导的认可和

广大干部群众的信任。一要有崇高的敬业精神。没有强烈的事业心与进取

心，就不能算是一个合格的领导，也难以在干部群众中建立威信。党委办公

室主任要带头爱岗敬业，奉献自我，真正做到“干一行，爱一行，精一行，



成一行”，努力使自己“掌握情况先于人，参政设谋高于人，协调服务优于

人，‘三办’工作精于人，廉洁自律严于人”。二要有昂扬的精神状态。党

委办公室工作千辛万苦，事务千头万绪，问题千变万化。如果没有吃大苦、

耐大劳、创大业、成大事的革命斗志，在工作中难免会被任务压跨，被困难

击退。所以，党委办公室主任一方面在工作中要以苦为乐，以累为荣，扎实

肯干，锐意进取，为党和人民的事业鞠躬尽瘁，奋斗终身。另一方面在困难

前要迎难而上，想方设法，积极应对，真正做到“不达目的不罢休，不克难

关不回头。”三要有强烈的服务意识。党委办公室的服务对象点多面广，上

要连接好上级机关的“天线”，下要衔接好基层单位的“地线”，中要沟通

好同级各部门的“联络线”；党委办公室的服务内容丰富多样，大的方面要

服务党委领导的重大决策，小的方面要服务干部职工的衣食住行。这就要求

党委办公室主任要有“俯首甘为孺子牛”的服务精神，要有“吃的是草，挤

的是奶”的奉献精神，在工作中扎实肯干，埋头苦干，用心巧干，真正做到

服务不讲价钱，干事不遗余力，个人不图回报。 

 

  4、以“情”感人，凝聚人心。“情”即心情、人情、感情。“撼人心

者，莫先乎情”。国外研究表明，一个成功的领导者，促其成功的80％的因

素来自情感方面，只有20%的因素来自智力方面的影响。在领导实践中，

“情”好比催化剂，能加强彼此间的沟通与了解；“情”又如润滑油，能消

除彼此间的摩擦与隔阂；“情”更是胶合剂，能增进彼此间的团结与友谊。

党委办公室主任是党委办公室的直接首长，在工作中应充分运用好情感这一

“元素”，协调好上上下下的关系，沟通好方方面面的情况，处理好里里外

外的矛盾。一要调心情。党委办公室主任处于矛盾的交汇处、问题的包围

圈，每天都要面对大大小小的人物，处理各种各样的问题，可谓工作任务

重，工作压力大。即便如此，党委办公室主任也决不能动辄耍脾气，遇事发

牢骚，而应善于调整自己的心态，调控自己的情绪，真正做到失败时不沮丧

悲观，成功时不盲目乐观，使自己保持健康平和的心态，为下属营造轻松愉

悦的氛围。二要通人情。要放下架子，深入基层，经常与干部职工交流思

想，沟通感情，以期实现思想共震，情感共鸣；要变“硬”为软，以柔克

刚，和风细雨地做好群众信访工作，进一步密切干群关系，缩短干群距离；

要以人为本，与人为善，多记他人的好处，多看他人的长处，多想他人的难

处，实现办公室内部的理解、尊重和信任。三要重感情。在办公室工作的同

志，往往工作辛苦，生活清苦，条件艰苦，常年累月没有轰轰烈烈的举动，

只有默默无闻的奉献，他们渴望政治上的成长有人关心，生活上的困难有人



过问。作为党委办公室主任，应充分理解这一点，对下属在政治上关心爱

护，积极为他们铺路搭桥；工作上理解支持，积极为他们鼓劲撑腰；生活上

关心体贴，积极为他们排忧解难。特别是在用人问题上，要让那些勤勤恳

恳、扎扎实实、德才兼备、政绩突出的干部得到提拔重用，以彰显正气，凝

聚人心，充分调动全体干部职工的积极性与主动性，进一步增强自身的非权

力影响力。 

            （作者系中共娄底市委常委、市委秘书长） 
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