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我国钟点秘书现状初探
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  时下，随着人才市场的活跃和我国对外交流的深入，在我国

许多大城市，钟点秘书正日益成为人才市场的新贵，十分抢手。 

  钟点秘书是一些利用业余时间为客户提供临时秘书服务，并

主要按钟点收取酬金的特殊秘书，其在中国并不是新兴职业，早

在上个世纪九十年代初在上海等城市就出现了钟点秘书公司，但

当年钟点秘书的职能比较简单，基本上只要懂一门外语就可以胜

任，很多人也并没有意识到这完全可以成为一种新职业。直到近

几年，随着我国社会经济的进步，钟点秘书才有了突飞猛进的发

展。 

             基本情况 

  1、钟点秘书的人员结构从事钟点秘书工作的人员主要有四

种:(1)机关、事业单位的在职人员。他们的本职工作一般都比较

清闲，待遇也不错，做兼职更多的是想通过发挥自己的特长，在

获得丰厚报酬的同时，获得更多的自我心理满足;(2)外企白领。

她们主要是想通过做钟点秘书获得更广阔的发展空间，不断提升

自我。另外，由此还有机会接触到更多的高层人士，为今后自己

跳槽打下基础。(3)在校大学生。这一类人做兼职的目的很简单:

在获得较可观收入的同时，更多地接触和了解社会，锻炼自我，

为将来毕业找工作做好充分准备;(4)自由择业者。这一类人可分

为两种类型:从坐班制中逃离出来和从一开始就选择钟点秘书作

为职业的人，他们的共同点在于:不喜欢固定工作，倾向于选择

时间弹性强、自由度高的职业。 



  ２、钟点秘书的性别构成 

  由于传统和现实的原因，从就业者数量上看，钟点秘书以女

性居多，大概占到钟点秘书总人数的八成左右，但这并不意味着

男钟点秘书就"不吃香"，比如一个新项目上马，需要钟点秘书去

工地考察，一般都是男秘书接单;某些行业需要理工科背景的钟

点秘书，客户也会主动要求男性来做;而一些对体力有很高要

求，需要思想高度集中的岗位，比如同声传译，男秘书的性别优

势则更加明显。可以说，男女钟点秘书是互有优势，各有千秋。 

  3、钟点秘书的地域分布 

受到经济发展程度等诸多因素的影响，现阶段我国钟点秘书

人群的分布情况大致如下:主要以上海、北京、广州、深圳等经

济文化发达的国际化大城市为聚集中心，正在南京、长沙、济

南、武汉等次发达大型城市蓬勃发展并向一些中小城市逐步辐

射。 

  4、钟点秘书的业务对象 

  从目前的资料来看，钟点秘书的服务对象主要是:进行短期

商务活动的外地、境外企业、组织和个人，观光旅游、参加非商

务活动的团体和个人以及短期的展览会。 

  5、钟点秘书的业务范围 

  钟点秘书的业务范围其实是非常宽泛的，从简单的打字输

入、导游陪同，到较高层次的起草文书、安排和组织会议、展会

接待、同声传译、商务咨询、商务谈判等等都是钟点秘书的业务

范围。应该说，客户的需要不同，钟点秘书的工作内容也跟着不

断变化。 

  6、钟点秘书的收入情况 

  由于钟点秘书工作对象和内容的特殊性，其报酬方式也各种

各样。钟点秘书的报酬并非全按钟点计算，其报酬根据不同的行

业、任务、要求而定，有按小时计费的、按场次、按天计费的，



也有在任务完成后一次性计费的。钟点秘书涵盖各种工作内容，

所以如按钟点计算，从几十块钱一小时到上千元一小时都有。 

  据了解，钟点秘书一般月收入都在6000元左右，其中最受欢

迎的是同传翻译秘书，这也是目前每小时报酬最高的工种之一，

且收入一般都在一万元以上。 

        兴起原因 

钟点秘书已经被越来越多的组织和个人所接受，正逐渐成为

一个有着良好的预期前景的职业，分析其迅速兴起的原因，主要

有以下三个方面: 

  1、市场需求的推动 

  随着我国加入WTO，对外交流的加深，到我国各大城市进行

商务活动的外商外企、民间团体越来越多，这部分机构和人群大

多不带自己的专职秘书同行，于是当地的钟点秘书成为他们的明

智首选。 

  一项统计数据显示:以上海的展览会为例，仅今年1一10月

份，平均每星期就举办了5.5个展览会，国庆黄金周期间更是平

均每天就有2个以上展览，再加上国内外企业间频繁的商务活动

和越来越多的异国、异地观光旅游等――正是这种庞大的市场需

求推动了钟点秘书行业的迅速发展。 

  2、钟点秘书的比较优势 

  与客户的固定秘书相比，钟点秘书有着不可替代的自身优

势: 

  首先，在当地请一位钟点秘书要比带本公司专业秘书的开销

小，尤其是前来开展短期商务活动的外地客商，请钟点秘书可以

为公司省下一笔不小的开支。 

  其次，钟点秘书显然比客户的固定秘书更加熟知当地情况，

有着更为良好的人际关系，能够为自己的客户提供较全面的辅助



服务。 

再者，根据开展商务活动的不同，客户可以有针对性地聘请

具有相关方面特长的专业秘书人才；而且由于双方是临时雇佣关

系，钟点秘书的工作效率往往比固定的秘书更高，可以最大程度

地发挥他的作用，为自己服务。 

3、钟点秘书队伍的成熟 

  随着就业观念的转变，人员素质的提高，我国许多城市，诸

如上海、北京、广州等，已经拥有一批精通外语、具有各类知识

的复合型秘书人才，他们也希望通过从事钟点秘书的工作来发挥

自己的才能，获得报酬和进一步发展的机会。这是钟点秘书之所

以兴起的另一个不容忽视的重要条件。 

         素质要求 

  钟点秘书虽说是 "临时工"，但是由于其经常作为领导“助

手”的特殊身份，因此，要想成为一名出色的钟点秘书，对条件

的要求还是比较苛刻的。 

  1、形象好  气质佳 

  钟点秘书虽然不是“花瓶”，但雇主雇佣你，你就在这段时间

内代表这个公司的形象，尤其是工作时间的短暂性，更决定了你

要在短时间内充公发挥个人魅力，所以一个形象好、气质佳的复

合型秘书更容易得到雇主的青睐。 

  2、思维敏捷  口译准确 

  除了需要具有良好的外在气质外，灵活的头脑和出色的语言

翻译能力也是雇主们所看重的，它会令你身价骤升。 

  3、丰富的实际操作经验 

  很多雇主会更多地选择有较多实战经验的钟点秘书，这主要

是由雇主所需要服务的短期性和高效性决定的，职场新人在这方

面显然不被看好，而拥有丰富经验的资深钟点秘书无疑会令雇主



另眼相看。 

  4、全面的整体素质 

  钟点秘书要有较强的公关能力和组织能力，精通外语，掌握

大量的电脑、经济管理和通讯等高科技知识，此外还要精通现代

化的办公用品，拥有驾驶执照等等，总之是多多益善。 

             发展趋势 

钟点秘书是应市场而生的，其在国外和许多大城市已经是比

较热门的职业。据报道，我国上海也已经有近万名钟点秘书；而

且行情日益看涨。此外，根据众多雇佣过钟点秘书的客户反馈信

息，他们对钟点秘书所体现的优势和好处也大加肯定，应该说钟

点秘书大有市场，市场也需要钟点秘书。 

但是，由于这个行业仍处于发展初期，因此其有许多方面还

不够完善。去年，媒体披露的浙江温州“京点”钟点秘书事务所

“挂羊头卖狗肉”的违法乱纪行为，就从一个侧面反映出该行业

存在的问题不小也不少。因此，国家有关部门应该尽快出台一些

相应的行业守则，加快组建行业协会，我们相信，通过对其加以

有效规范和科学管理，钟点秘书这个“新”行业一定能更加快

速、健康地发展，为我国的经济建设和社会进步作出积极的贡

献。 
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