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产品管理是企业的核心和基础 

谭小芳 

企业的基础是什么？产品是基础，什么叫基础？就是最基本的，离开了

它一切都是空中落楼阁。在销售和销售管理中，产品永远是要放在一个很重

要的位置。包括产品的价格管理、产品研发、产品组合等。归结到销售管

理，其实产品价格管理、产品组合才是我们重点关注的内容。 

企业的核心是什么，我们可以说人才、资金等等，所有这一切背后，企

业的核心是产品。这个产品可以是具体的商品，也可以是某种服务。企业如

何做好产品管理，让每一个员工视产品为自己的生命，或者视产品为自己的

孩子。那么，这个企业就可以自豪地说：我们的产品管理做到家了。 

各个企业的产品自然不相同——例如联想，大家想一想，联想的品牌是

什么？是计算机。可是我们知道联想后来也做了金融和地产。但是，大家认

为那不是核心。那么，GE是做什么的呢？也许大家就无法回答准确了。熟悉

的可能说医疗、电子什么的都有。 

我们中国企业常常因为企业主的家长心态作怪，喜欢让所有产品以一个

品牌命名，殊不知，市场认识的只有产品。企业叫什么不是最重要的，重要

的是产品是什么，产品能够提供给客户什么样的交换价值。那么，我们今天

就从以下角度谈一谈产品管理。 

1、产品品质。 

产品品质是我们谈论产品首先提到的基本功——比如，企业培训讲师谭

小芳（预定谭老师生产管理、产品管理类课程，请联系13733187876）所了解

的——华硕非常注重基本功，华硕对产品的品质的细节的追求，是不遗余力

的。 

董事长施先生曾经分享过一个案例，华硕在1997年开始做笔记本，比同

行晚了近十年，然而施先生在培养笔记本的团队花了很多时间，施先生要求

所有的研发人员先去抓基本功，先去啃基本的理论，大家都觉得很慢，怎么

能够赶得上？但是董事长说不要着急，我们一定要把基本功做扎实。1998年

推出华硕第一款笔记本电脑，那是一款相当厚的笔记本电脑，但是它的品质

非常好，刚上市就被俄罗斯宇航局选中，进入"和平号"空间站，在太空平稳

运行了600多天，没有故障。我认为，也可以说打造了华硕坚如磐石的形象。 

2、产品策略。 

产品策略包括产品本身的设计、功能、包装、外观等等基本的属性。国

人有一种“贪大求全”的思想，认为“大”才好，房子要大，那样才有面
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子；车子要大，那样开出去才有气势；企业要大，越大证明自己越成功。同

样的价格，选择“大的”，同样的大小，选择便宜的。奥迪轿车的A4、A6车

型在身材高大的欧洲人眼里都没觉得小，但是国人就是不认可，逼着奥迪硬

生生的将车“拉长”，专为中国市场开发带“L”的车型，销售情况立刻就好

转。刻板的德国人也得向国人的面子情节妥协。 

3、产品设计。 

在日本吃饭，令人很惊奇的一点是，无论什么菜，总是做得很好看，在

菜边配上一边花，或者装饰的蔬菜，让人赏心悦目。走在大街上，发现这种

装饰远处不在，无论多么小的店，总做得整洁而漂亮，日本店面的VI，我想

可能是全球做得最好的，各种标识，都经过精心设计，甚至马路标识，都很

是独具匠心。 

这一切在丰田那里得到了解释，这就叫制造，制造不仅是把东西创造出

来，还在于如何用既定的资源，为客户创造更大的价值，而这个过程就不仅

是把产品做精良，而是设计。 

4、产品生产。 

现地现物（genchi genbutsu），在日语中的字面意义，是实际的零部件

和实际的地点。刚开始听到现地现物（genchi genbutsu）这几个字的时候，

总觉得很别扭，也许是因为中文里面没有这种别扭词的原因吧。 

但对丰田来说，这几个字却意义重大，因为这是丰田管理的最重要的原

则之一，这是原则的含义是，解决问题的方法是要亲自看到实际情况，掌握

一手信息，用丰田汽车公司的创始人丰田喜一郎的话来说，就是：“绝不要

相信一个不洗手就去吃饭的工程师。” 

对现地现物最好的解释，是有关丰田的一个小故事，这个小故事的名字

叫：“在车间走直道的家伙干不成事”，或者说，“绝不要提拔一个在车间

走直道的人”。 

这几句话是大野耐一说的。当时，他在质量管理的时候，就亲自到车间

去观察生产过程，并与第一线的工人建立起亲密的沟通关系。 

比如，当人们碰到你的时候，会不会说，“请你过来一下”？过来干什

么？讨论问题呀。如果你是个官僚，员工就会躲着你。所以，优秀的领导一

定是那些现地现物的领导，走到那里，都会有问题来找你，在车间中肯定走

不成直道，这样的人才可靠。 

“诚信服务客户，真情回报社会”应该成为每一个有良心有责任感的企

业自觉遵循的基本准则！但谭小芳老师强调：这一切的一切都从产品管理开

始！ 
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