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产品设计开发及管理 

吴亚军 

企业发展离不开产品创新，产品开发和技术进步离不开人，而每个人又

都有各自局限性，管理的作用就是协调并充分利用现有资源，突破个人的局

限性发挥集体的力量，以尽量低的企业资源消耗获得满意的新品开发效果和

效率并积累企业产品开发经验。 

对企业技术部门的有效管理，无论对企业进行产品引进还是技术创新都有很

重要的意义。假如说产品技术进步是‘鱼’的话，获得产品技术进步的方法-

--管理，就是‘渔’。 

在此主要针对产品配套型企业的产品设计部门（或者说产品设计组），

讨论一下设计部门的组织结构、人员分配和培养和产品设计开发过程中应注

意的管理问题。 

设计部门的组织结构 

进行管理首先要选择合适的组织结构，对于产品种类较多的企业，通常

我们会根据产品的不同来将人员分组，即根据产品不同的结构或不同的应用

来分组，这样使各小组对某些种类的产品的结构设计或技术要点等有比较多

的了解，提高人员对产品的熟悉程度，从而提高设计效率和产品开发效率，

在产品生命周期日益缩短的今天，这样的分组结构可以缩短产品开发周期，

加快新品面世速度。如果产品结构比较单一，也可以根据客户不同来分组。 

部门内每个成员在工作经验、分析能力和工作方法上都各有差异，我们

无法强求部门内每个成员都能依靠个人单打独斗地完成所承担的开发任务，

所以我们要求他们完成各自项目中的具体工作，而在他们设计和开发中遇到

问题时，必须给予及时和足够的帮助，使他们能因没有孤独和无助的感觉而

愉快地工作。 

在组织结构中重要的一点是：每个小组应有对该类产品非常熟悉的资深

人员作为组长，监督和控制其组内所有的新产品开发工作，负责新来员工的

培训，分配小组内的开发工作，与设计工程师一起确定产品设计方案（确定

可供参考的成熟产品，满足产品性能的结构设计方案等），负责校对设计过

程中的各种设计输出的正确性（如产品模型和图纸、设计计算、产品标准

等），并在产品开发过程中帮助解决问题。通过这样的安排使产品开发工作

时时处于受控之中。 

组长职责很重要的一点：他应对其小组内所有产品负责，而不仅仅对其

自己开发的产品负责。 

 首页  论坛  杂志  学刊  专栏  交流  专页 学苑

《管理论坛》杂志 

 
论文投稿

 
关于论文发布证明

相关链接 

 
学术活动厅

 
专家讲座

 
中华管理论坛章程

 
个人专栏

返回首页 > 管理论坛杂志 欢迎您，访客 / 登录



培养和保持组长的这种功能有利于提高部门的效率，使部门内每个项目

的开发处于更好的控制之中；削弱组长的这种功能将使管理者面临很宽的管

理跨度，结果将使管理者忙于解决各种问题，最终会因减少了对项目的有效

控制而导致部门效率降低，绩效变差。 

在人员流动比较频繁的今天，合理的组织结构和人员安排还可以减少因

人员流动对部门开发项目带来的负面影响，以保持项目开发的连续性。 

产品设计开发过程 

产品开发部门接到新品项目后，首先确定由哪个设计小组来完成设计开

发任务，组长确定设计工程师并与模具、装配等成员组成跨功能开发小组。 

组长与设计工程师讨论确定初步设计方案，包括选择参考产品、针对产

品尺寸和性能的结构设计。在设计过程中，设计工程师应积极与组长和跨功

能小组成员进行沟通和讨论，以满足产品的功能、可加工性、和合理的成

本。 

在设计过程中应对产品性能及所采取设计方案有充分了解，遇到不熟悉

的就要多方查询，许多产品问题往往就在我们不熟悉没有经验的地方产生。

和我们迷路时一样，凭感觉走而不多问往往是浪费时间走了许多弯路，多了

解多问是产品设计工程师做好产品设计的很重要的一个工作方法。所以在设

计阶段应针对产品功能、产品可制造性等方面进行充分的讨论和评估尽量减

少设计中的风险。 

在遇到大的技术障碍时，可以在部门内寻求帮助。受先入为主的设计方

案的影响，我们经常会在该方案的具体设计上绞尽脑汁，往往他人的不同设

计方案，可以带来设计上的极大便利，从而避免局限在一种方案上走太多弯

路。 

在此介绍一下进行设计工作的一个重要工具：DFMEA。很多企业正在为技

术流失和全球经验共享问题所困惑，而越来越多的人正认识到DFMEA对解决这

个问题的有效性。 

做好DFMEA可以使产品设计开发过程富有条理。在设计初始阶段，我们在

里面明确满足产品功能所采用的设计方法，提出产品制造中可能出现的问题

及采取的防止措施，并根据对满足产品关键性能和关键尺寸的分析确定产品

图纸中的重要尺寸，明确所需要的一些设计输出项目（FEA，公差分析，制造

原型作验证等）。 

在设计基本结束进行设计评估时，我们可以把它作为向参与评估人员表

达我们设计过程和设计思想的一个语言。并利用它作为设计校对表校对和展

示设计输出的完整性。它也是进行模具设计和编制质量控制文件等后续工作

的依据。 

在产品开发过程中，发现和解决问题时应及时更新DFMEA以记录下产品的

更多失效模式和解决方法。 

这样的一份DFMEA可以作为以后类似产品设计的参考，让别人了解类似产



品或采取类似结构设计时可能会发生的问题以改善设计方案或采取纠正措

施。 

在实践中它的作用往往被我们忽视，经常成为我们为应付检查而不得不

准备的一份文件，所以我们经常会做一些千篇一律不反映实际问题的DFMEA。 

在设计基本结束时要召集跨功能小组进行设计评估（Design review），

评估小组除了产品开发小组成员参加外，还应尽可能有各功能小组中更多的

工程师参加。在评估前要做好准备工作，让相关人员熟悉该产品的设计，校

对设计输出文件的完整和正确性。对产品功能评估按照DFMEA内容逐项进行，

检查设计输出文件是否足够。然后对产品和零件的工艺性进行评估。 

在产品开发过程中不可避免会出现各种问题，为了了解问题产生原因、

采取相应的解决方法，首先应对各零件是否符合设计规范作检验，了解零件

状态。组长应审查所作原因分析的准确性和所采取措施的有效性并确认不产

生其他问题，如果涉及工装修改，应尽可能模拟修改方案先作验证（FEA 或

手工修改样品等），获得验证结果后再进行修改。在修改结束后，同样要先

验证修改措施的落实情况，然后进行产品验证。 

部门内部沟通 

部门内要定期举行沟通会议，通报部门的工作情况，汇报产品开发情况

和存在的问题，交流在产品设计开发中解决问题的经验，提出和讨论改进工

作的意见和建议如工作中遇到的障碍，需要什么培训等。 

经常的沟通可以暴露部门内存在的问题，对了解员工想法、平息员工抱

怨、交流和提高人员工作经验、激励员工、完善管理都很有必要。 

人员培训和积累工作经验 

开发人员的经验直接影响着产品的开发周期和产品质量，所以进行有效

的进行人员培训使他们能迅速掌握基本技能和积累人员产品开发经验是一个

管理重点。 

对新来员工的培训应使新来员工对企业产品种类，生产加工技术和加工

能力有初步了解；逐步掌握进行工作所需的各种工具，初步熟悉产品开发流

程；了解产品的主要性能要求和测试方法，以及常见的产品缺陷类型等等。

制定一个具有辅导性的人员初期培训计划，可以让新员工迅速地掌握企业产

品知识，更快地加入设计工作中。 

除了接受业务知识的培训，还应培养和建立他们实事求是的工作态度，

多学好问、细致严谨的工作作风。 

在积累工作经验方面，除了直接参与项目开发，经常让他们参加设计开

发讨论，参加设计评估会议也是积累经验的一个方法。在讨论设计方案的过

程中，大家会根据各自的经验提出各种方法，讨论各种方法的利弊；参加设

计评估会议时，能接触对产品及零部件设计的合理化和优化的建议。从而了

解多种设计解决方法，了解不同的设计方法对零件加工的影响和解决办法，

丰富在模具设计，装配，零件加工方法等方面的知识。 



在部门会议上通过交流设计开发经验实现经验共享，可以在以后设计中

应用这些成功经验或避开潜在风险，从而把个人的经验变成企业的技术积

累，避免在以后项目设计开发中多走弯路，加快产品开发速度降低企业资源

消耗。 

在技术发展迅速的今天，不断的新材料，新工艺的出现，可以增加设计

灵活性或降低产品成本甚至使以前的一些不可能的设计方案成为可能。所以

应该积极邀请和接受供应商来作新材料新技术的介绍，在应用这些新材料新

技术时也可以从供应商那里得到帮助和支持。 

结束语 

企业情况各不相同并局限于本人工作经验，以上观点不可避免带有局限

性和片面性，只是希望通过以上这些讨论，建议企业在发展过程中重视探索

科学的管理方法，注重发挥管理的作用，实现企业产品技术的不断进步。 
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