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目的地营销网站问题诊断 
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  【摘 要】目的地营销网站诊断是目的地网络营销的重要内容之一，也是目的地网络营销策略必不可少的步骤。本文

尝试应用网络营销理论对武夷山世界遗产网进行诊断分析，指出网站所存在的问题，并提出改进建议。帮助目的地制订更

好的网络营销方案，从而更好地提升目的地网站的营销价值，改进目的地网络营销效果。  

  【关键词】网络营销；网站诊断；目的地 

  一、导言  

  目的地营销网站直接面向最终用户，为其全程的周到的本地化的旅游产品服务，同时对旅游目的地进行整体策划和有

效宣传，是目的地网络营销的核心部分。对目的地营销网站进行分析评估是目的地网络营销的重要内容之一，也是网络营

销策略必不可少的步骤。网站诊断能够指出网站所存在的问题，提供针对性的建议，帮助目的地制订更好的网络营销方

案，从而更好地提升目的地网站的营销价值，改进目的地网络营销效果。  

  二、目的地营销网站及其作用分析  

  旅游信息的时间性强，特别易于过时而成为无效信息。房价、时刻表、体育比赛及营业时间每天、每周、每月、每季

都在变化。目的地营销网站以互联网为平台，结合数据库技术、多媒体技术、网络营销技术、地理信息系统技术，把旅游

宣传和旅游咨询服务结合在一起，为旅游企业提供电子商务平台，为游客提供全程周到的本地化旅游产品服务，可以极大

地提升目的地形象和旅游服务水平。  

  1、传递目的地营销信息。目的地营销网站为旅游者提供全方位的食住行游购娱信息，宣传目的地景点、建立目的地

形象、树立目的地品牌。目的地目的地营销网站能够整合旅游目的地的信息资源，实施全面的目的地信息管理，不仅是旅

游者重要的信息来源，同时也为旅游者最大限度地降低旅游路线的寻找费用。  

  2、提供具体旅游产品预定及服务。目的地营销网站可以为旅游者提供旅游产品的预定以及在线服务，如在线投诉，

设计线路和报价、客房预订、票务交通等，旅游者通过目的地营销网站能享受到更优惠的价格和更方便快捷的服务。  

  3、提供网上互动交流功能。目的地旅游论坛为访问目的地网站的旅游者提供网上交流的场所。目的地论坛吸引旅游

者进行持续、稳定的访问，并且引导他们进行网上和网下旅游消费，不仅可以起到宣传目的，同时也有助于建立良好的顾

客关系。  

  4、网络调研。目的地营销网站提供了经济、方便、快速的网络调研手段，帮助营销机构更好地了解旅游者的个性特

征及需求偏好，更好地对客源市场进行统计分析和市场细分。  

  三、武夷山世界遗产网网站诊断  

  武夷山景区管理委员会主办的武夷山世界遗产网是当地旅游宣传促销和旅游信息发布的官方网站，本文将通过网络调

研对武夷山世界遗产网进行诊断分析。目的地营销网站是一个整体，包括了页面设计、功能等的基础构建，也要考虑网站

内容、推广等问题，从满足需求出发考核网站能否满足目的地营销需求，由此得来的网站诊断结果才会相对客观准确。目
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的地营销网站诊断可以分为网站建设分析以及推广分析两部分。  

  1、建设分析  

  目的地营销网站是远距离旅游者对目的地旅游形象感知的重要信息渠道之一，网站建设的好坏直接影响目的地网络营

销的效果。营销网站建设情况主要分析网站的语言版本、网站内容、网站结构、导航及互动性等四个方面。  

  语言版本：对于旅游外汇年收入多达三千万美元的武夷山景区而言 ，只提供简体中文版网站，显然无法满足其它语

言旅游者的需要。  
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