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旅游企业应在错位营销中显现竞争优势 
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    错位营销是在营销竞争中避开趋同性的竞争手段，竞争理念和竞争策略独树一帜、别具

一格，拓宽自己的市场空间，引导品牌树 

立自我特色和自我风格，走一条个性化的产品推广和品牌宣传之路，以此激活竞争氛围，让

消费层面从三维空间得到无限的拓宽和延 

展。通俗来讲，错位营销是“不做别人做的，只做别人不做的”这样一种营销策略。目前，

国内的旅游业面临着同质化竞争的难题， 

为避免市场重叠而导致的恶性竞争，旅游企业应选择错位营销模式，这样不仅可增加旅游者

的选择余地，而且避免了针锋相对的竞争 

，为旅游企业在市场上找到一个属于自己的独特空间，创造旅游产品独特的消费群体，从而

推动旅游企业健康成长。  

    旅游业错位营销的首要基本点是旅游形象非趋同性互补，如果旅游形象相同就没必要通

过错位的方式来做了。趋同性的东西再通 

过整合不但起不到1+1大于2的效果，反而浪费了人力成本、时间成本与机会成本。应当强调

的是，旅游业错位营销策略作为标新立异 

战略的一种，并不意味着旅游企业可以忽略成本，但这个时候成本不是旅游企业的首要战略

目标。旅游业错位营销需洞察旅游者的内 

心需求，迎合旅游者消费心理，把旅游地品牌的利益点集中在旅游者的满意点上，着力向旅

游者传递旅游地能够给他们带来核心价值 

的气氛和感觉，推出不同风格的旅游新形象，创造出更新或再生吸引力因素的新机遇。具体

可以分为市场错位和产品错位两种主要形 

式。  

    (1)市场错位营销，明确定位  

    旅游市场错位营销就是寻找市场空位，找准自己具有相对优势的旅游细分市场进行开

发。旅游市场细分是市场营销的基础，是实 

施旅游市场错位营销战略的前提。它一方面使旅游市场更好地满足旅游者的需求；另一方面

有利于旅游企业发现新的市场机会，为准 

确地锁定目标市场，拓展旅游市场提供依据。目前旅行社产品的细分状况不容乐观，针对某

些特定受众的旅游产品较少。针对这种状 

况，首先要做的是加强市场细分，确定商务旅游、会展旅游、修学旅游等旅游项目的消费人
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群，明确的市场细分也是避免旅游产品雷 

同的最好手段。一旦明确特定产品针对的特定市场，就确定了旅行社产品的定价依据，同时

也会针对一定的细分市场进行促销和销售 

。可以说，会不会在竞争中错位营销，决定着旅游企业的发展前景。  

    (2)产品错位开发，避免雷同  

    旅游产品错位开发主要指产品特色错位，即找出旅游资源开发亮点，在产品质量、服务

水平上做文章，通过规模建立自身的优势 

与个性，进而打造旅游精品。  

    旅游景区错位发展是实现旅游产品优势互补的策略之一，强调景区开发应具有互补性，

发挥各自的优势，开发区别于相邻景区的 

产品，避免不必要的重复建设和两败俱伤的对抗性竞争，变替代性竞争为互补性合作，在发

展“大旅游”、开发“大市场”中建立良 

性竞合关系。例如，在发展红色旅游方面，应重点围绕乡村军事指挥部和野战战场的特色打

造产品、设计旅游活动及开展经营。通过 

深挖红色旅游产品内涵，打造以国防教育和军事体验为特色的产品体系，并结合现代军事科

技，开发军事体育旅游产品，跳出传统的 

观光型旅游产品发展模式，实现错位式发展。  

    总之，旅游业错位营销是一种高层次的营销手段，如果运用得好，经常有化腐朽为神奇

的力量。  

    但倡导错位营销，并不是说旅游企业要不顾自身实际去刻意追求标新立异，它的依托是

市场，在适应市场变化的同时，尽可能地 

去实现与竞争对手的错位，从而使得不同层次、不同地域、不同消费习惯的游客都能在“错

位营销”中得到消费满足。  

    更重要的是，通过“错位竞争”，推动旅游企业充分发挥自己的智慧，在更高、更新层

次上丰富市场竞争色彩，使潜在市场成为 

现实市场，潜在游客变为现实游客。 

相关内容：

· 酒店关系营销策略

· 旅游网络营销何去何从

· 团队自助游成新趋势 景区营销亟待跟进

· 渠道制胜：景区渠道营销的应用与创新 

· 四川酒店业探索网络营销之路
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