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关于市场营销战略的几点思考 

郝雷 

市场营销战略是企业经营战略的重要组成部分，它的管理过程包括三个方

面：计划、执行和控制。而其中主要方面是市场营销计划，即通过在市场竞

争中找到有利的发展机会，来制定市场营销战略，确立市场方位，占领目标

市场，进而拓展市场，获取最大市场经营效益。 市场营销战略存在问题必然

影响企业在市场竞争中的胜败及优势。在现实中，同类的产品，同样水平的

技术，有的企业如鱼得水，发展迅速，占有市场较大份额；有的企业处处被

动，市场价额不断丢失，其重要原因就是市场营销战略所致。 

企业如何有效完成自已的选定业务，是营销战略承担的重要任务。具体讲，

市场营销战略包括既相互联系而又有区别的两部分工作，即选择目标市场和

设计市场营销组合。选择目标市场，明确企业应为哪一类客户和顾客服务，

满足人们的哪一种需求，是企业营销活动的一项生死战略，而市场营销组合

是企业为满足自己选定的目标市场的要求而把一系列营销手段结合起来构成

的相互协调、相互配合的统一体，这些营销手段主要包括产品、地点、促销

和价格，也即市场营销组合是企业为了进入市场或进行竟争而制定的产品、

地点、促销和价格诸系统战略的总体。  

在企业的经营之道中，有一点便是“顾客至上”。近几年来，中国市场出现

了可以说是供过于求的局面，市场的重心已由原来的生产者为主导转到客户

为主导，亦即由卖方市场转向买方市场。现在顾客“货比三家”的选物范围

已不局限于当地，已扩大到了全国范围，这对企业形成了新的、巨大的压

力。企业要想在市场竞争中获胜，首先就要树立全新的市场经营销观念。

“营销主管的作用，是为用户寻找产品，而不是为产品寻找用户”。 着眼于

怎样以一种全新的方式去满足顾客新的需求，要有适应这种变化的、胜人一

筹的市场战略，要重视市场战略的选择和营销技术的应用。唯有这样，才能

在市场竞争中争取主动，企业才能得以生存和发展。这里要特别强调，市场

战略的制定和实施，要充分考虑市场发展的趋势，预测并把握好潜在市场转

变成现实市场的时机，及时调整市场战略，实行整个市场战略转移，推出新

产品，占有新市场。  

有些企业不仅重视市场战略，而且善于把握市场先机，调整市场战略，适时

地实行市场战略转移，勇于放弃已有的成功，寻求新的成功，敢于对已获成

功的产品进行更新换代，研制开发市场前景看好的新产品，并及时推向市

场，从而使企业不断发展壮大，有些企业的成功事例充分说明这一点。  

当前，我国企业界存在一个普遍问题是：不少企业不重视市场战略的科学研

究和科学实施，而是盲目上项目、出产品、进入市场误区，导致企业严重亏

损，甚至破产倒闭。以下三个方面的市场误区，值得我们深刻反思和引以为
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戒。 

1、缺乏市场开拓意识，盲目追逐市场热点  

打破陈规陋习，善于发现和开拓新的市场是现代经济中的一条生意经。谁想

把企业搞好，就要注重各种社会活动的趋向以及他们将给市场造成何种影

响，如果对这些变动着的因素见识迟、反映慢、适应性差，那就会使你的产

品积压或是看不到“潜在市场”的存在，使企业坐失良机。  

目前我们国家很多企业面对激烈的竞争，盲目地跟着一个个市场热点跑，一

窝风而上。例如前几年的电冰箱、洗衣机，近年的VCD等，结果是不少无实

力、无开发能力的企业被市场无情地淘汰，其重要的失败因素之一是缺乏科

学的市场战略筹划，缺乏对需求变化趋势的分析、开拓和创新意识。 

2、缺乏市场细分意识，目标市场选择不当  

如前所述，营销的基本战略首先是细分市场，而后企业从中慎重选择自己的

目标市场，以求发挥自已的优势，并尽量避免与其他竞争对手的直接对抗。

我国企业现已认识市场细分和目标市场选择道理，但在选择时缺乏对竞争者

的了解。另外，许多企业趋向选择利润最丰厚的细分市场，结果往往目标雷

同，形成同水平恶性竞争。例如，近年来大城市大型高档商场蜂拥而起，都

将高收入阶层作为销售对象，只看到高档市场有利可图，却看不到高档市场

消费者有限。  

3、缺乏市场营销策划，市场调研走过场  

目前仍有很多人把市场营销简单看成是产品生产出来后才进行的工作，过分

强调产品促销的作用，忽视产品进入市场前的营销策划工作。据了解，我国

目前营销策划基本上没有形成科学的、专业性的行业，其业务的开展主要通

过广告业务的附加性说明进行。另外，市场调研走过场，只顾短期利益，搞

欺骗性推销。以上种种问题无不说明我国企业不重视市场战略，因而走入市

场误区，是一个带普遍性的问题，也是企业改革的紧迫课题之一。 

总之，市场战略是一个复杂多变的工作，一个成功的企业家必须认识到，如

何及时了解、尽快满足顾客新的需求，是企业生死攸关的问题。企业外部环

境变化，市场战略也将随之变化，企业只有不断通过市场调查和预测，并结

合企业的规模、生产特点、市场特点以及产品生产周期等综合情况，制定出

科学的市场战略，在此基础上才能使企业扬长避短，抓住时机，以消费者需

求为导向，适应市场、开拓市场、培育市场、发展市场，才能在竞争中立于

不败之地。 
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