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东北化工销售流程再造赋能高质量发展

2024/4/2　　 关键字：　　 来源：[互联网]

    [中国石油新闻中心2024-04-01]“经过两周的不懈努力，咱们圆满完成了自公司成立以来最大规模的权限变更工作，为公司
高质量开展市场营销工作奠定了坚实基础。”3月25日，在东北化工销售公司ERP系统流程再造培训中，企管法规部王海军激动
地说。
    为精准把握市场、实施营销策略，自3月初开始，公司全面落实集团公司营销体制改革工作部署，大力推进营销体制机制改
革，建立以“产品经理+客户经理”为核心的化工产品营销体制，构建以产品线为单位、以产品线经理为主导、以分公司为支
撑、条块结合、集中统一的化工产品销售体系，深化、细化业务流程，归核化搭建ERP、合同等管理流程，大力实施精准授权、
清晰确权、有效限权，持续提升运营效率和风险管控能力，助力高质量发展。
    流程再造是否顺畅，是市场营销工作能否正常开展的关键。公司第一时间成立专项工作小组，并积极与ERP项目组联系，制
定组织机构代码调整方案，以产品线为业务需求销售单元，根据人员配备和工作流程需要，调整权限设置。公司创新角色授予方
法，梳理各岗位应有的角色，形成98个标准角色分组。利用PowerQuery工具，形成具有AB岗权限的客户经理个性化角色包139
个，完成145名销售、调运人员共5600余项角色授权。
    与此同时，按照依法合规、权限明晰、重点突出、精简高效的原则，开展业务流程、管理流程和支持保障流程的梳理优化，
编制《ERP系统流程再造培训手册》，建立规范的权责控制体系，实现赋权有据、分权有界、限权有效、行权有序。深入推进合
规管理和风险防控工作，依据“管业务必须管合规”的原则，进一步强化合同上线全过程审批管理。针对8条产品线业务需求，
认真设计合同条款，提供多套合同审批流程方案，靠实审查责任，全面提升合同质量，切实提高合同标准化、信息化水平和履约
能力。强化依法合规责任落实，积极完善专业部门及高风险岗位合规职责清单，层层压实管理责任，把风险防控责任落实到岗
位、落实到个人，着力推进专业管理规范化、基础管理标准化、运行管理精细化，确保公司经营管理各项工作安全平稳健康有序
发展。
    目前，东北化工销售公司新建ERP角色490个，流程再造工作全部完成。下一步，东北化工销售将结合营销体制机制改革、
业务流程优化、组织体系优化整合等，启动新一轮制度的修订，着力抓重点、补短板、强弱项，强化合规管理，高质量推动公司
依法合规治企各项工作迈上新台阶。
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