
2024/1/20 15:28 中国石油956100全天候保障震区服务_行业要闻__中国石油石化工程信息网

https://www.cppei.org.cn/hyyw/detail.asp?categoryId=1810&articleId=221917 1/2

中国民生新闻网 民生频道网

欢迎访问 中国石油石化工程信息网 今天是2024年01月20日 15 : 28 : 25

 搜索

首页
关于我们
联系我们
本会活动
头条新闻
行业要闻
石油石化市场
石油石化科技
炼油与石化工程
储运工程
勘探与钻采工程
节能、环保与新能源
政策法规
专家论坛
项目信息
技术交流
书刊编辑
会员之窗

当前位置：首页  >  行业要闻  >  中国石油956100全天候保障震区服务

关于我们

行业要闻

首页
关于我们

联系我们
本会活动
头条新闻

本会介绍

领导机构

专业委员会

会员单位

中国石油956100全天候保障震区服务

2023/12/29　　 关键字：　　 来源：[互联网]

  [中国石油新闻中心2023-12-28]“您好，我们正在海东地区执行抗震救灾任务，急需负20号柴油。”12月20日，中国石油
956100客服中心接到青海省海东地区消防战士的求助电话。客服中心立刻向青海销售反馈信息，青海销售海东分公司快速响
应，紧急调拨4.5吨负20号柴油，星夜送抵抗震救灾前线，保证“72小时黄金救援”。
  12月18日23时59分，甘肃临夏州积石山县发生6.2级地震。共享运营公司第一时间响应，组织956100客服中心立即启动服
务保障应急预案，开通话务“绿色通道”，24小时在线受理各方求助信息。
  地震发生后，突如其来的泥沙将道路掩埋，甘肃、青海部分民房倒塌或“淹没”在泥沙之下，断电断水、油站受损，情况十
分危急。参与抗震救灾的抢险车、救护车、物资车从四面八方会集灾区，灾后救援用油迎来高峰。
  956100客服中心密切关注客户诉求，实时共享加油站信息和救灾一线需求，协助甘肃销售、青海销售等相关企业全力协调
资源，为社会救援力量提供精准高效服务。同时，24小时受理受灾地区成品油、天然气相关问题，与相关单位协同联动，全力保
障震后救灾和灾区重建用油用气需求。
  截至12月23日12时，956100客服热线累计受理震区客户来电51通，协助甘肃销售、青海销售为灾区调拨油品850吨，配送
食品上千件，客户问题办理率达100%。
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