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立足金融发力 释放消费潜能

　　消费是最终需求，既是生产的最终目的和动力，也是人民对美好生活需要的直接体现。今年的《政府工作报

告》指出，要“充分发挥消费的基础作用”，为经济平稳运行提供有力支撑。中央经济工作会议强调，要充分挖

掘超大规模市场优势，发挥消费的基础作用。当前，消费已成为我国经济发展的“主引擎”，服务业等第三产业

占比不断提高，消费升级加速，带动了消费贷款等业务的发展。要看到，在激发消费潜能方面，金融的作用不可

忽视。进一步提升金融对消费的支持，在鼓励创新的同时，规范发展消费金融，是驱动消费增长，把消费潜能转

化为发展动能的一个重要发力点。

　　所谓消费金融，是指一种为满足居民对最终产品和服务消费需求而提供贷款的现代金融服务方式，其对消费

有着强力的拉升作用，能够有效刺激消费需求，而且有助于推动我国消费升级。当前和今后一个时期，我们要立

足金融发力，大力破除金融服务消费方面的相关障碍，鼓励消费金融创新，从而充分释放消费潜力。

　　一是立足供给端，构建“多层次、广覆盖、差异化”的消费金融服务体系。当前，我国已初步形成商业银

行、大型互联网公司、消费金融机构等多样化金融机构服务体系，满足了众多消费者多场景、个性化的消费需

求。但相比于发达国家，我国消费金融发展仍存在较大差距。因此，要进一步完善我国消费金融体系，推动有条

件的商业银行围绕新消费领域设立特色专营机构，鼓励民间资本探索设立消费金融公司，推进消费金融公司设立

常态化。鼓励银行等金融机构在批发市场、商贸中心、学校、景点等消费集中场所，通过新设或改造分支机构打

造更多服务消费为主的特色网点。支持消费金融机构与互联网企业开展合作，借助互联网企业的资金和技术优

势，不断做大做强。可考虑鼓励更多资本进入消费金融领域，拓宽消费金融机构多元化融资渠道。要大力发展基

于个人日常消费、汽车、教育、医疗等零售类贷款信贷资产证券化，进一步盘活信贷存量，扩大消费信贷规模，

提升消费信贷供给能力。

　　二是着眼需求端，针对消费领域出现的新特征和新趋势，将众多金融服务下沉到更多的消费群体和更丰富的

消费场景中。当前，我国消费群体不断扩大，消费正不断呈现出智能化、个性化、绿色化和跨境化等趋势，同时

假日消费、夜间经济等新的消费场景呈现出不断增长的态势。这些都有利于推动消费升级，同时也为消费金融发

展提供了众多潜在机遇。在这一过程中，既要加大对新消费领域金融支持力度，推动定制消费、智能消费、信息

消费等商业新模式合理嵌入金融服务场景，还要抓住大众餐饮、文化娱乐、休闲旅游、教育培训、健康养生等新

的消费热点，推广“线上+线下”多场景深度融合的创新型消费信贷模式，通过深耕消费场景，挖掘消费者的购

买潜力；既要加大对中低收入群体消费的金融支持力度，针对其信贷需求特点，创新金融产品与服务，提供教

育、旅游、日常消费等全方位的消费金融服务，还要顺应农村消费扩张的趋势，布局农村消费场景，鼓励互联网

电商企业、汽车金融公司、消费信贷企业对农村家用电器、汽车、农村住房、就学、生活服务等重点领域开展特

色金融服务，提供支付、保险、贷款等服务，推进金融服务下乡。

　　三是通过技术赋能，提高金融服务消费的效率和便利性。一方面，要鼓励银行等传统金融机构运用大数据分

析等技术，开展远程客户授权，实现消费贷款线上申请、审批和放贷，提升消费信贷服务水平；另一方面，要大
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力推动大数据、云计算等金融基础设施布局，支持互联网平台企业增加技术投入，充分利用数据优势，对用户的

消费行为数据进行系统收集、分析，精准地刻画出用户画像，从而开展精准销售，提高信贷投放效率。此外，移

动支付作为促进消费的重要科技力量，在降低支付门槛、便利消费等方面具有重要作用。借助移动支付工具，人

们与衣食住行有关的各类场景都能很容易地完成支付，商业的运行效率大幅提升。今后一段时期，要进一步推广

移动支付，改善小城镇、农村集市、商业聚集区互联网支付、移动支付等新兴支付方式受理环境，进一步培养消

费者支付习惯。

　　四是进一步完善消费金融监管和保障体系，营造安全消费、放心消费的金融环境，让消费者敢消费、能消

费、愿消费。当前，我国消费金融还存在不少乱象，不规范的企业和无场景的消费贷还有不少，消费者权益难以

保障。破解这些难题，要在完善监管和保障体系上下功夫，让消费金融服务更加完善，更好满足人民日益增长的

美好生活需要。要尽快完善消费金融领域的法律法规体系，按照“金融业务由持牌机构开展”的总体原则，出台

相应管理办法，对市场准入、人员资质、业务范围、内控制度、市场退出机制等作出相应规定。完善金融机构信

息披露，引入市场监督机制。加强对消费者个人隐私信息的保护，对消费金融机构利用消费者个人信息进行牟利

等行为进行处罚。同时，要完善社会征信体系，优化信用环境，将消费信贷信息纳入统一的社会征信体系，从源

头上降低过度授信、多头授信的风险。此外，还要完善消费金融纠纷受理处理机制，建立消费领域新产品、新业

态、新模式的信贷风险识别、预警和防范机制，营造公平有序的消费金融市场环境，保护金融消费者合法权益。

　　（作者单位：武汉大学经济与管理学院）
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